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USO DE LENGUAIJE INCLUSIVO

En la elaboracién del presente documento, ha sido una preocupacion el uso de un
lenguaje que no discrimine ni marque diferencias de entre hombres y mujeres. Sin
embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en
castellano “o/a” para marcar la existencia de ambos géneros, se ha optado por
utilizar - en la mayor parte de los casos el masculino, en el entendido de que todas
las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres.
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Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes

ARTiCULO 1
Introduccion:

La familia es la primera responsable de la proteccion del parvulo o estudiante ante situaciones
de maltrato, abuso sexual y vulneracién de derechos en general, responsabilidad que también
recae en las instituciones del Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales: la
proteccién del parvulo o estudiante es una responsabilidad compartida. En este contexto, este
protocolo de actuacién contempla el procedimiento que implementard el Colegio Verbo Divino
de Chicureo para abordar hechos que conllevan a una vulneracién de derechos constitutivos
de maltrato, descuido o trato negligente. Se entendera por tal cuando, padres, madres o
cuidadores o los adultos trabajadores del colegio estando en condiciones de hacerlo, no dan el
cuidado y la proteccidn ni satisfacen las necesidades tanto fisicas como sicoldgicas, sociales o
intelectuales, que los parvulos o estudiantes necesitan para su desarrollo.

Este protocolo contempla acciones que involucran a los adultos responsables del cuidado del
parvulo o estudiante, o de cualquier otro miembro adulto de la comunidad educativa; y en caso
de ser necesario, las acciones que permitan activar la atencidn y/o derivacién a las instituciones
de la red, tales como OLN (Oficina Local de la Nifez), Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones, Carabineros o Tribunales de Familia, segun el caso, al momento en que el
establecimiento detecte la existencia de una situacién que atente contra el menor.

Al hablar de vulneracién de derechos del parvulo o estudiante, se hace referencia a cualquier
situacién en la que se transgredan, perturben o amenacen cualquiera de los derechos
establecidos en la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio.

Es una situaciéon en la cual el parvulo o estudiante quedan expuestos al peligro o dafo, ya sea
por factores personales, familiares o sociales.

ARTICULO 2

Objetivos del Protocolo:

El presente protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir, a fin de saber exactamente
qué hacer para proteger inmediatamente a un parvulo o estudiante, frente a una posible
vulneracion de derechos.

De esta forma, el presente protocolo pretende:

- Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracion de derechos: definicién, tipologias e
indicadores.
- Establecer protocolos de actuacion en caso de posibles situaciones de vulneracion de
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derechos.
- Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la
prevencion y deteccién de situaciones de vulneracién de derechos.

ARTICULO 3

Conceptos basicos sobre vulneracion de derechos:

Vulneracién de Derechos: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o dafien la
dignidad de los parvulos o estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicoldgica.

Sospecha de vulneracidon de derechos o deteccidon precoz de vulneracion de derechos: “[...]
aquel ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de la ciudadania, de conocer situaciones
de riesgo o vulneracion de derechos de nifios y nifias que ocurren tanto en su entorno inmediato
como en sus contextos mas exdgenos, informando y/o actuando de manera oportuna, para
generar la ausencia o la minimizacién de estos, asi como de articularse y organizarse para el
favorecimiento de factores protectores, tanto en los nifios, nifas, jovenes como en la poblacidn
adulta”. (Fundaciéon Leén Bloy; 2008).

Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o, psicoldgico
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra parvulos o
estudiantes, de manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por omisidn (entendiéndose por tal la falta de atencién y apoyo
de parte del adulto, de las necesidades y requerimientos del estudiante, sea de alimentacion,
salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otro); supresion (que son las distintas
formas en que se le niega al parvulo o estudiante el ejercicio y goce de sus derechos, por
ejemplo, impedirle que no juegue o que tenga amigos, no enviarlo al colegio, etc.), o trasgresion
(entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, de rechazo o destructivas hacia
el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros), de los derechos
individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial. De esta forma el maltrato
puede ser: Maltrato Fisico, Psicolégico, Negligencia, Abuso Sexual.

Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar a
la infancia afectos, cuidados, estimulacidn, proteccidn, educacidn, socializacién y recursos
resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad
infantil. (Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009).

Buenas Practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado y la
educacién del parvulos y estudiantes, que promueven de manera satisfactoria o destacada su
bienestar, juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales. (Proyecto de Fortalecimiento de
las Practicas Educativas, 2016).

Practicas inadecuadas: “constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los adultos
responsables del cuidado y educacién de los nifios y nifas, que afectan su bienestar, juego,
protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas
Educativas, 2016).
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ARTICULO 4

Expresiones e indicadores de sospecha de vulneracidon de derechos:

1. Maltrato Fisico:
Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafio fisico, lesidn

o enfermedad en el parvulo o estudiante. La intensidad del dafio que produce el maltrato va del
dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones,
discapacidades o incluso la muerte.

Expresiones de maltrato fisico:
Empujar

Pellizcar

Golpear con manos, pies y/o objetos
Morder

Quemar

Cortar

Amarrar

Zamarrear, tirar el pelo, orejas.

Lanzar objetos al parvulo o estudiante.
Indicadores de Sospecha de Maltrato Fisico:
Seiiales fisicas en el cuerpo.

- Moretones, rasgufos.
- Quemaduras, quebraduras.

- Cortes, cicatrices anteriores.
- Lesiones accidentales reiterativas.
Sin senal fisica

- Relatos de agresiones hacia el parvulo o estudiante.
- Cambios bruscos de conducta

- Temor al contacto fisico, entre otros.

- Quejas de dolor en el cuerpo.

Negligencia:

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, no dan el cuidado y proteccién
que los parvulos o estudiantes necesitan para su desarrollo, por lo tanto dejan de responder a
las necesidades basicas de éstos.

Expresiones de negligencia:

- Enfermedades reiteradas sin tratamiento.
- Riesgos de salud mental detectados y no tratados.
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- Escasa higiene y/o aseo.

- Ropa sucia o inadecuada para el clima.

- Intoxicacién por ingesta de productos tdxicos.

- Sin controles de pdrvulos o estudiante sano.

- Atrasos reiterados en el retiro.

- Parvulos o estudiantes permanecen sin presencia de adultos en el hogar.
- Parvulos o estudiantes circulan solo por la calle.

- Inasistencias reiteradas y/o prolongadas e injustificadas al colegio.

Indicadores de sospecha de negligencia:

- Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o accidente
gue presenta.

- Descuido en la higiene y/o presentacidn personal.

- Retiro tardio o no retiro del estudiante o parvulos, del colegio o actividades extraprogramaticas

que ofrece el colegio, a pesar de conversaciones previas con el apoderado.

- Parvulo o estudiante es retirado en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

- Parvulo o estudiante es retirado por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

- Parvulo o estudiante ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.).

- Parvulos o estudiantes, no son enviados al establecimiento educacional, sin justificacidon

alguna, reiteradamente.

Maltrato Psicoldgico.

Se refiere a aquellas conductas que, por accidon u omisidn, se orientan a causar temor, intimidar
y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. (Martinez
Walker cols, 1997).

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un parvulo o estudiante a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de
iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las
necesidades afectivas de los parvulos o estudiantes cuya satisfaccion se relaciona con el sano
desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como
contacto afectivo, estimulacidon cognitiva, proteccion, supervision, postura de limites, entre
otras.

Expresiones de Maltrato Psicoldgico:

- Insultos, descalificaciones.

- Exceso de control y/o exigencia.

- Agresiones verbales.

- Atemorizar, culpar, ridiculizar, humillar.
- Amenazar.

- Relaciéon ambivalente/desapego.

Indicadores de Sospecha de Maltrato Psicolégico:

- Se muestra triste o angustiado.
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- Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al parvulo o
estudiante.

- Autoagresiones.

- Poca estimulacién en su desarrollo integral.

- Rechazo a un adulto.

- Adulto distante emocionalmente.

- Parvulo o estudiante relata agresiones verbales por parte de un adulto.

- Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

- Se auto descalifica.

- Parvulo o estudiante no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se
ha portado mal.

- Se observa hiperactivo/hipervigilante.

3. Parvulo o estudiante testigo de violencia intrafamiliar (VIF).

Se refiere a la experiencia de nifios que son espectadores directos e indirectos de maltrato entre
los padres, hacia la madre o hacia algin otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia
siempre supone que el parvulo o estudiante estd emocionalmente involucrado y supone
también la amenaza explicita o implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o
que alguno de sus padres muera.

Tipos de Violencia Intrafamiliar:

- Violencia Fisica.

- Violencia psiquica.

- Violencia Econdmica.
- Violencia Sexual.

Indicadores de que el parvulo o estudiante pueda estar siendo testigo de violencia
intrafamiliar:

- Parvulo o estudiante da relato de episodios de VIF.

- Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.

- Parvulo o estudiante tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar esta enojado.
- Parvulo o estudiante se considera a si mismo como culpable de la violencia.

- Se sienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar.

- Somatizaciones.

- Irritabilidad.

- Alta ansiedad y miedo ante la espera del préximo episodio violento.

- Cambios bruscos en el estado de dnimo y/o conducta.

- Parvulo o estudiante manifiesta miedo a la separacién con su adulto cuidador.
- Miedo de irse al hogar.
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Ocasiones en las que debe usarse este protocolo:
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El presente protocolo se utilizard ante situaciones de vulneracién de derechos tales como (ver
las notas al pie para mayor claridad) ®:

- Maltrato Fisico

- Maltrato Psicoldgico.

- Negligencia.

- Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF)

ARTICULO 6

Procedimiento mediante el cual se recibiran

y resolveran las denuncias o situaciones

relacionadas con vulneracién de derechos?.

Etapa

Acciones

Responsable

Plazo

Deteccion de
posibles
situaciones
constitutivas
de
vulneracién
de derechos.

Cualquier  funcionario
del colegio que observe
sefiales en los pdrvulos o
estudiantes y que digan
relacion con una posible
vulneracion de
derechos, deberd dar
aviso de inmediato al y
Coordinador y/o
Director de Convivencia
Escolar.

Colaborador
que detecte
posible
vulneracion.

Tan pronto se
tome
conocimiento del
hecho.

Aquel colaborador que escuche el relato del parvulo o estudiante, debera
registrarlo por escrito, de forma inmediata, de la manera mas textual
posible, debiendo luego dar aviso inmediato al Encargado/Director de
Convivencia Escolar, a fin de que este ultimo active el protocolo,
adjuntandole el registro escrito del relato.

! Respecto de aquellas situaciones o denuncias que digan relacién con agresiones fisicas o psicolégicas de funcionario del
colegio a alumno, o de apoderado a alumno (apoderado persona distinta al padre, madre o adulto responsable del alumno
afectado), revisar protocolo de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre miembros de la Comunidad Educativa.

Respecto de aquellas denuncias relativas hechos de connotacion o agresiones sexuales, en alumno de educacion parvularia o
estudiantes de ensefianza basica o media, revisar protocolo de Agresiones Sexuales y Hechos de connotacion Sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes.

2 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias o
situaciones relacionadas con la vulneracion de derechos. Circular 482. SUPEREDUC.
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(No cambiar expresiones relatadas, ponerlas entre comillas, de forma
textual)

En el caso de que un pdarvulo o estudiante entregue sefales de que desea
comunicar algo delicado y lo hace espontdneamente, el colaborador del
establecimiento que detecte dicha situacion, lo invitard a conversar en un
espacio que resguarde su privacidad. En estas circunstancias el colaborador
debe tener presente lo siguiente:

-Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello,
haciendo sentir al menor escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.
-No poner en duda el relato.

-Reafirmarle que no es culpable de la situacién.

-Valorar la decisién de contar lo que le estd sucediendo.

-No pedir al alumno que relate repetidamente la situacion. No solicitar
detalles excesivos. La indagacién debe ser hecha por las instancias legales
para ello.

-No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

- Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

- Ofrecerle colaboracién y asegurarle que sera ayudado por otras personas.
-No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al parvulo o
estudiante que la conversacion sera personal o privada, pero que por su
bienestar y a fin de detener la situacién, es necesario recurrir a otras
personas que lo ayudaran.

-Tener especial cuidado de no inducir el relato.

- Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

Como primera medida de resguardo se levantara inmediatamente
informacidn respecto de cual es el adulto protector del parvulo o
estudiante y cuales son las redes de apoyo de la familia.

El  Encargado/Director

Activacion del . .
de Convivencia Escolar

protocolo L 3
activard el protocolo’, A mas tardar al dia
debiendo informar en | Encargado/Director | siguiente habil desde
primera instancia a 10s | e Convivencia que se toméd
padres y apoderados, | Escolar conocimiento de los
Subdirector de Ciclo y hechos.

Profesor jefe del menor
involucrado, a fin de
coordinar la

31i) Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en estos se establezcan. Circular
482. SUPEREDUC.
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implementacién de las
estrategias y acciones
necesarias para el
abordaje oportuno de la
posible vulneracion de
derechos del menor. Se
informa  también  al
Rector del
Establecimiento.

Acciones y medidas de resguardo a implementar de forma inmediata®*:

Se podran adoptar algunas de las siguientes medidas, las que deben constar
en el plan de apoyo que debe elaborar quien designe el Director/Encargado
de Convivencia Escolar, y que deben ser implementadas ya sea por docentes
o asistentes que estén en contacto con el estudiante, segun se indique en el
plan de apoyo que contiene estas medidas:

Medidas de resguardo y apoyo socioemocional:
Brindar apoyo y contencién al menor.

- Monitorear la participacién y estado del estudiante en situaciones de aula
y/ otras dependencias del establecimiento, en las diferentes asignaturas.
-Realizar acompafiamiento a él o los alumnos involucrados, asi como al
curso en caso de ser necesario, ya sea por la psicéloga del nivel y el profesor
jefe.

-Mantener resguardo y confidencialidad de la informacién entregada por el
estudiante, permitiendo que este se encuentre acompaiiado, si es necesario
por sus padres apenas efectue el relato de la psicéloga del colegio o profesor
jefe. El Establecimiento no debera volver a solicitar relato de la situacién al
estudiante, para evitar su revictimizacién.®

-Se efectuard derivacidn a las redes de apoyo, tales como Oficina Local de
la Nifiez (OLN). Esto se efectuara a través de comunicacion a la familia.

-Si el parvulo o estudiante del cual se sospecha o se observan sefiales de
posible vulneracion de derechos, tiene hermanos en el mismo
establecimiento, se debe también levantar informacion, con los directivos
y/o docentes del colegio, acerca de posibles indicadores.

4 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los parvulos o estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y
organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.
Circular 482. SUPEREDUC.

5 (vi) La obligacién de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que este
se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de este. Circular 482. SUPEREDUC.
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Medidas formativas y/o pedagégicas® que se podran aplicar (alguna de
ellas segun sea el caso):

-El profesor jefe junto al encargado a quién se le delegd dicha funcién del
estudiante debe reunirse con el resto de sus profesores, a fin de comunicar
y acordar estrategias formativas y pedagdgicas, apoyados por especialistas
del colegio.

- Estas medidas son las que constaran en el plan de apoyo del estudiante,
gue se realiza con ocasion de la apertura de este protocolo.

- Recalendarizar evaluaciones en caso de ser necesario.

-Implementacién de las medidas que el experto externo tratante haya
sefialado, sea este particular o perteneciente a la red de apoyo al que se ha
derivado.

- Monitoreo con plazos, de acuerdo al plan que se adopte para el parvulo o
estudiante, del avance en evaluaciones, cumplimiento de tareas,
participacion en clases, efectuado por la psicdloga del colegio. Informacidn
que recopilard de los profesores de asignatura.

-Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la
confianza al interior de la Comunidad Escolar, en caso de ser necesario.

Comunicacién con la familia y/o padre, madre o apoderado”:

a) Dela Citacion:

El Encargado/Director de Convivencia o la persona delegada para tales
efectos, citard al apoderado a través de la agenda o mail institucional, a una
entrevista.

Esta citacidon debera realizarse a mas tardar el dia siguiente habil desde que
se tomo conocimiento de los hechos.

Si el apoderado no concurre, se informard al padre, madre o cuidador a
través del correo electrénico registrado en el Establecimiento, sobre el
motivo de la entrevista, esto se debera hacer dentro del mismo dia. Se
intentard, ademads, comunicar telefénicamente, para que asista a la
entrevista.

6 (vii) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los parvulos o estudiantes que
estén involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo. Estas medidas se deben adoptar
teniendo en consideracion la edad y grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés
superior del nifio y el principio de la proporcionalidad. Circular 482. SUPEREDUC.

7 (iv) Las medidas o acciones que involucran a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacién con éstos, en caso de ser necesario. Circular 482. SUPEREDUC.
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b) De la entrevista a los apoderados:
La entrevista sera con el Encargado/Director de Convivencia o la persona

designada para estos efectos.

Tendra por objeto informar a la familia de la situaciéon ocurrida, las
actuaciones realizadas por el establecimiento, se le informara de las redes
de apoyo a las que puede acudir y se coordinara con la familia las acciones
a seguir y el plan de trabajo a implementar con el estudiante.

Asimismo, se tomaradn acuerdos para mejorar la situacién del parvulo o
estudiante (atencidn en redes de apoyo, atencion médica, etc.). Se efectuard
acuerdo de nueva reunidn para analizar los avances del estudiante. Se
registrara la firma del apoderado frente a los compromisos establecidos y
las fechas de cumplimiento.

) Consideraciones especiales cuando existan adultos
involucrados?:

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracién que, si
el maltrato o vulneracidon de derechos proviene de parte de algin
familiar o adulto cercano al menor, puede existir resistencia a colaborar,
o la develacion de la situacién, puede generar una crisis familiar que
obstaculice el proceso de reparacion, por lo que la determinacién de
tomar contacto con algun familiar, debe ser realizada cuidadosamente,
considerando en estos casos ademadas, contactar a la red territorial
competente (OLN)

Por otra parte, es importante tener presente la necesidad de separar
los espacios de conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o
temas que se deben conversar entre adultos/as y otras en que el
parvulo o estudiante puede estar presente.

En el caso de que el relato del parvulo o estudiante indicara un nombre
gue coincida con el de un trabajador del Establecimiento, el Rector del
colegio informara al Representante Legal del colegio de dicha situacion.
Se implementara el procedimiento interno administrativo y el Rector
informard, de forma coordinada con el Representante Legal del colegio,
al trabajador presuntamente involucrado y podra disponer de las

8(viii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme a la gravedad
del caso. Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcién directa con
los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia
a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion. Las disposiciones del Reglamento Interno
deben ser consistentes con la regulacion que exista en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del
Establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las
sanaciones que podran aplicarse por la infraccion de éstas. Circular 482. SUPEREDUC.
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medidas que permitan evitar contacto del funcionario involucrado, con
el parvulo o estudiante mientras dure el proceso de investigacidon que
lleven las autoridades, actuando segun lo disponga el Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad del Colegio.

El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas
para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido
denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de
las funciones al supuesto agresor®.

Se le informara a la familia la decision adoptada por el colegio.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, el establecimiento debe
resguardar la identidad del funcionario involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinaday se tenga
mayor claridad al respecto.

Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de
determinar la situacion del trabajador.

Cuando la sospecha de vulneracidn de derechos involucra a personas
ajenas al establecimiento, que pueden prestar o no servicios al
establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de
alimento, entre otros, se deberan adoptar los siguientes pasos:

- Se tomaran todas aquellas medidas que permitan generar
condiciones de proteccidn para el parvulo o estudiante afectado.

- Se informard a la familia, a fin de comunicar las acciones adoptadas
por el establecimiento y establecer las coordinaciones necesarias para
superar esta situacion.

Si el hecho detectado reviste los caracteres de delito:

Si el hecho detectado reviste los caracteres de delito, el Rector del
Establecimiento procedera conforme a la normativa, esto es, debera
denunciar estos hechos ante los organismos competentes (Carabineros,
Policia de Investigaciones, Ministerio Publico, Fiscalia).

El Rector, el Encargado/Director de Convivencia Escolar y/o el
funcionario que éste determine por escrito, debera efectuar la
denuncia respectiva ante los organismos competentes, dentro del plazo
de 24 horas siguientes al relato del parvulos o estudiante?®,

9 ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccion del Trabajo.

10 (iii) Los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos. Circular 482.
SUPEREDUC.
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La denuncia se hara a través de formulario o constancia dejada en el
organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los
antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento. Existe la
posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electrénico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Medidas de Proteccion:

Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior del
parvulo o estudiante, se podra solicitar un requerimiento de proteccion
ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer acciones para la
proteccién inmediata del menor. Esta accidon no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccion®®.

Se hace presente que la familia es la encargada preferente de velar por
la proteccidn de sus hijos e hijas; solo cuando la familia no es capaz de
garantizar esta proteccidn, el establecimiento educacional debe
considerar la presentacion de una medida cautelar o de proteccién.

- Derivacién interna: en el caso de que el Establecimiento cuente con
personal especializado que pueda acompafiar el caso, el menor sera
derivado a estos profesionales, para que haga seguimiento e
implemente las acciones que el especialista tratante externo del
parvulo o estudiante sefiale, sea este privado o de las redes de apoyo a
las que debe ser derivado.

Derivacion externa: si el establecimiento no cuenta con personal
especializado, la derivacidn sera a las redes de apoyo comunal, Oficina
Local de la Nifiez de Colina, Tribunales de Familia, u otro organismo
competente.

El Encargado/Director de Convivencia o quienes activaron el protocolo, deben
mantenerse informados de los avances de la situacion, conocer el estado de
la investigaciéon que lleven las autoridades si esta se hubiera iniciado,
informarse de las eventuales medidas de protecciéon que se aplicaron y del

11 (ix) Procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de
derechos contra el estudiante tan pronto se advierta. Aquél procedimiento debe mencionar, entre otras
circunstancias, los medios por los que se comunicara de situacion de conflicto (a través de oficios, cartas, correos
electronicos u otros medios), los plazos en que debe realizarse y el funcionario encargado de concretarla. Circular
482. SUPEREDUC.
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Seguimiento:

tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar
las acciones, garantizando que el parvulo o estudiante no vuelva a ser
victimizado.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa de
monitoreo y seguimiento estan'?:

= Entrevistas con padres y/o apoderados: tendrd por objeto ir
verificando en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad
de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales
que pueda estar teniendo el parvulo o estudiante o su familia, entre
otros aspectos.

La entrevista puede ser solicitada por el colegio como también por la
familia. Esta accion es liderada por el funcionario que para tales efectos
determine el Encargado de Convivencia. Estas entrevistas deberan
efectuarse una vez al mes o con la periodicidad establecida con los
padres.

= Informes de seguimiento: es elaborado por el Encargado/Director de
Convivencia del Establecimiento o por quien ellos deleguen. En ellos
deberan ser registrados todas aquellas observaciones realizadas por los
colaboradores que directamente tratan con el menor, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el parvulo o
estudiante, observacién de su comportamiento, el cumplimiento de
acuerdos con la familia y/o avances observados, rendimiento
académico, entre otros.

* Coordinacion con red de derivacion externa: el colaborador
designado por la Direccién o Encargado/Director de Convivencia,
establecera y estard en contacto -via email, telefénico y/o
personalmente— con las redes a las que derivd al parvulo o estudiante
y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacion,
indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando
con el nifio, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la
familia, estado actual del nifio, entre otros.

Condicion
es para el
Cierre del
Protocolo

Una vez implementadas las acciones de intervencién y seguimiento,
para poder considerar que un caso se encuentra cerrado para el colegio,
hay que basarse en las condiciones de proteccién y riesgo en que se
encuentre el parvulo o estudiante, en aquello que tiene alcance el
Establecimiento.

12 (v) Medidas de resguardo dirigidas a los parvulos o estudiante afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y
organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.
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De esta forma, el colegio considera que un pdarvulo o estudiante se
encuentra en condicién de proteccion cuando:
- El parvulo o estudiante ha sido derivado y estd siendo atendido por
redes pertinentes y/o se encuentra en proceso de
reparacion/tratamiento por la situacion de vulneracién, si asi
corresponde, y se encuentra fuera de riesgo de acuerdo a lo informado
por sus tratantes.
- El parvulo o estudiante no requirié derivacion a la red, manteniendo
una asistencia permanente y sin presencia de sefiales, indicadores y/o
sintomatologia asociada a vulneracion, situacién que también se
observa en su contexto familiar.
- El parvulo o estudiante se reintegra a clases, si es que ha requerido
atencion médica y/o tratamiento que lo ha mantenido alejado de clases
por tratamiento y se encuentra en las condiciones de proteccion antes
sefialadas.
- Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los
padres y apoderados.
Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser
cerrado, sin perjuicio que pueda reabrirse si existieran nuevos indicios
de vulneracién de derechos. Este plazo no serd superior a 4 meses®3.
Verificado el
progreso del
parvulo o
estudiantey la
ausencia de nuevas
situaciones de . De acuerdo al
.. Encargado/Dir
. vulneracion, Plan de
Cierre del . ector de ..
el Encargado/Direct . . Acompahamiento
protocolo . . Convivencia
or de Convivencia que se
) Escolar.
Escolar, previo establezca.
informe al Rector y
Subdirector del
ciclo, procedera a
cerrar la carpeta del
alumno.

13 (iii) Los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos. Circular 482.
SUPEREDUC.
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ARTICULO 7:

Otros aspectos relevantes a considerar, durante la implementacion de las etapas y acciones
que componen el procedimiento.

7.1. Resguardar la intimidad e identidad del parvulo o estudiante:

Resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no asuma el compromiso
de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar en conformidad a las
directrices establecidas en este protocolo, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla
con reserva y con criterio, compartiéndola solo con la o las personas que podrdn colaborar para
resolver la situacion.

La comunicacién con los profesores debe ser liderada por el Encargado/Director de Convivencia
del Establecimiento o por una persona en la cual delegue, debido a su experticia o adecuado
manejo del tema, contando con la debida reserva de la informacidon. No es necesario que los
docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la
situacion. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno
a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras,
tanto por parte de los y las docentes como de las y los apoderados.

Deben resguardar la intimidad e identidad del parvulo o estudiante en todo momento, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

7.2. Del actuar del colegio en caso de existir una investigacion judicial o derivacién a
organismos externos:

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacién judicial, el colegio recopilard
antecedentes administrativos y/o de caracter general del parvulo o estudiante (registros
consignados en la hoja del vida del alumno, entrevistas con profesores jefes y asignaturas, de
especialistas del equipo de apoyo u otros que pudieren tener informacién relevante del nifio,
relato del nifio, entre otros), a fin de describir la situacién, sin emitir juicios, siendo de ello
responsable el colaborador que para tales efectos designe el Subdirector del Ciclo o
Encargado/Director de Convivencia del colegio.

Se hace presente que el establecimiento no _investiga el delito, asi como tampoco recopila
pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los organismos publicos
competentes.

7.3. De la informacion al resto de la Comunidad Escolar:

Segun sea el caso, el Rector-en conjunto con el Representante legal o la persona que éste ultimo
designe, determinara los tiempos y las formas de socializar con quién estime pertinente los
hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y protecciéon de los parvulos y estudiantes,
no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el Rector conjunto con el
Representante legal o la persona que éste ultimo designe, deberd informar a las demas familias
y apoderados del colegio. Segun sean las circunstancias, esta comunicacién se podra realizar a
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través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, reunién de apoderados,
elaboracion y entrega de circulares informativas, etc. En cualquiera de estos casos, los objetivos
de la misma seran:

e Explicar la situacidon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.
eComunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

eSolicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa del establecimiento en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y
prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacion de vulneracion de derechos.

7.4. Estrategias de prevencidn:

En primer lugar, todos somos responsables de observar y estar atentos a las situaciones de
riesgo. Si somos testigos de alguna situacion que puede dafiar a un parvulo o estudiante, no la
podemos dejar pasar, ya que hay muchas posibilidades de que este menor pueda estar sufriendo
y siendo dafiado.

En este marco, es importante destacar el rol fundamental que poseen los funcionarios del
colegio en la proteccion de derechos de los parvulos o estudiantes, ya que son quienes
mantienen un trato directo con ellos en lo cotidiano. Han tenido la oportunidad de conocerlos a
lo largo de su estadia en el colegio en los planos cognitivo, motor, afectivo y relacional. Este
conjunto de particularidades los convierte en adultos claves para detectar o sospechar
situaciones de vulneracion o riesgo y acogerlas oportunamente.

El tema de la prevencion tiene relacidn con los principios inspiradores de la educacion,
expresados en el curriculum nacional, principalmente en los objetivos de aprendizaje
transversales, donde a través de conocimientos, habilidades, actitudes, valores vy
comportamientos se espera que el parvulo o estudiante desarrollen en el plano personal,
intelectual, moral y social, en todos los niveles educacionales. Especialmente relevantes para
este tema son todos aquellos objetivos que se refieren al ambito de: crecimiento vy
autoafirmacion personal, ya que promueven en los pdarvulos o estudiantes un desarrollo fisico
personal en un contexto de respeto y valoracion por la vida y el cuerpo humano, el desarrollo de
habitos de higiene, el cumplimiento de normas de seguridad, la promocién de una adecuada
autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo ante la vida, entre otros.

En este sentido el Establecimiento implementara las siguientes acciones:

a) En reuniones de apoderados y/o charlas para padres, el colegio abordara tematicas
relativas a los efectos de la violencia o vulneracién hacia los parvulos o estudiantes y entregara
informacion a los padres para apoyarlos en la crianza de sus hijos.

b) Implementara otros medios de comunicaciéon de las tematicas sefialadas como
afiches, invitacidn a videoconferencias dictadas por el colegio u otros organismos especializados.

c) Promovera una sana convivencia entre los miembros de la comunidad. Lo anterior es
sustentable dentro de un contexto de relaciones y practicas de confianza, respeto e inclusion.
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d) Promovera un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos
estamentos de nuestro colegio como con los diversos organismos locales al servicio de la
comunidad, tales como la Oficina Local de la Nifiez de Colina, consultorios, municipalidades,
instituciones judiciales, etc.

7.5. Redes de derivacion externa:

OLN Colina
Av. Colina 700. Santiago, Chile
+56 927073300

PRM/ DEM

Proteccidn Especializada en Av. Nueva Colina 0257, Colina

Maltrato y Abuso Sexual Infantil.
+56961166405

Solo atiende derivaciones de

tribunal

DAM

Diagnésticos y evaluaciones Los Copihues 120, Colina.

periciales proteccionales o
forenses que requieren nifios(as)
y adolescentes que han sufrido
algun dafo o victimizacion.

+569 30334343

COSAM

Centro Comunitario de Salud Pedro Aguirre Cerda 7, Colina

Mental Familia
+562 2829 5500

Consumo de drogas y alcohol

(Derivado desde CESFAM)
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PRTOCOLO Il

Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes

ARTICULO 1
Conceptos:

Del concepto de agresion sexual en el ambito escolar.

Agresiones sexuales, son aquellas acciones de caracter sexual realizadas a un miembro de la
comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la
afectada, sea que impliquen un contacto directo, sea que se materialicen por cualquier medio -
incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc. - dentro o fuera del
establecimiento educacional y que le provoquen un dafio o afliccibn que haga necesaria la
intervencion del colegio.

De las agresiones sexuales posibles de distinguir.
Existen distintos hechos que se consideran agresiones sexuales:

= Agquellas en que existe contacto corporal como la violacidn, el estupro y los abusos sexuales,
manoseos de las partes intimas del parvulo o estudiante y la introduccién de objetos.

= Aquellas en las que no hay contacto corporal, conocida también como corrupciéon de menores,
entre las que se encuentran: exponer a menores a actos con contenido sexual, produccién de
material pornografico con menores, insinuaciones verbales con connotacidn sexual, conductas
exhibicionistas, conductas voyeristas (solicitar a un parvulo o estudiante, que se desnude o asuma
posiciones erdticas para observarlo, relatos con contenidos de connotacién sexual, uso de un
lenguaje sexual por parte del adulto en presencia de menores, incitar al parvulo o estudiante a
observar actos sexuales entre dos personas o mas personas o a presenciar abusos sexuales a otros,
incitacion por parte del abusador a tocar sus propios genitales, y toda otra situaciéon que implique
una agresion de indole sexual.

ARTICULO 2
Indicadores y sefales de alerta o posible abuso sexual.
Indicadores para la deteccion del abuso sexual.

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el abuso sexual infantil dado que, por lo
general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que
no necesariamente se relacionan con una situacién abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una posible situacién de agresion y/o abuso,
cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

. El propio parvulo o estudiante le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual o de otra situacidn abusiva.

= Un tercero (algin/a compafiero/a del parvulo o estudiante afectado o una persona adulta)
informa que parvulo o estudiante determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual u otra situacién abusiva.
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*  El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con el parvulo o estudiante en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Seiales que permiten identificar que algo le esta sucediendo a un parvulo o estudiante:

e  Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés (deporte, banda musical, talleres, etc.).

® Problemas para dormir, temores nocturnos y pesadillas.

e Consumo de drogas y alcohol

e Conductas auto lesivas o de riesgo suicida.

® Miedo a estar solo(a), a algin adulto o a algiin miembro de la familia.

e Depresidn, ansiedad, llantos frecuentes.

e Miedo generalizado.

® Culpay verglienza.

e Comportamientos agresivos o sexualizados.

e Dificultades para caminar o sentarse, dolor o molestias en zona genital.

e Enfermedades de transmisidn sexual.

e Vuelve a no tener control de esfinteres.

® Muestra mucho interés por lo sexual.

e Conductas de cardcter sexual.

e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comuUnmente atribuibles a actividades habituales
a su edad y etapa de desarrollo.

® Miedo o rechazo a volver a su hogar, fugas de su casa.

e Miedo o rechazo a asistir al Colegio o a estar en lugares especificos de éste.

Es importante estar alerta a sefales que indiquen o generen sospechas de alguna situacidn de abuso
sexual; principalmente los cambios significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser
tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren especial atencién. No obstante, no se
debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que el parvulo
o adolescente sea victima de abuso, por ello se hace necesario que los docentes, asistentes de la
educacién y profesionales del Establecimiento, conozcan a sus estudiantes e informen formalmente
y por escrito, de forma inmediata a los Subdirectores de Ciclo y Director/Encargado de Convivencia
Escolar, el contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir la
presencia de estas sefiales .

ARTICULO 3

Principios basicos frente a la sospecha o evidencia de una situacion de abuso sexual que afecte
a un parvulo o estudiante.

Actuar siempre frente a cualquier sospecha.

Las situaciones abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz y decidida, a fin de evitar
que el parvulo o estudiante continue siendo dafiado.

Frente a la sospecha siempre serd necesario actuar preventiva y protectoramente para clarificar la
situacién. Es frecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacién de abuso
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sexual de un parvulo o estudiante. Sin embargo, ante CUALQUIER SOSPECHA es mejor actuar, nunca
omitir, callar, dilatar o dejar pasar.

Velar siempre por el interés superior del nifio(a).

En ningln caso se debe interrogar al parvulo o estudiante sobre lo sucedido. No es labor de los
funcionarios del Establecimiento investigar el caso. La funcién principal del personal es acoger al
parvulo o estudiante, escuchar y apoyarlo.

El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion. Es fundamental
tener presente siempre el interés superior del parvulo o estudiante.

Es obligacion del colegio recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general,
describiendo la situacidn, sin emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/o en las medidas
que se adopten posteriormente.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informaciéon no asuma
el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener,
derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarlo con reserva y
con criterio, compartiéndola sélo con el Subdirector de Ciclo y Director/Encargado de Convivencia
que deberan activar el protocolo.

Es comun que la informacién le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo caso
debe seialar con claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que deban
mantenerse en secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafio de posibles delitos.

Resguardar la identidad y confidencialidad de los involucrados.

Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Establecimiento debe siempre resguardar la
identidad de aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren afectados.

En este sentido, y respecto del parvulo o estudiante involucrado, el establecimiento resguardard en
todo momento su identidad e intimidad, permitiendo que se encuentren siempre acompafnados
por sus padres o apoderados. No se debe exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, asi como tampoco se debe interrogar ni indagar hechos de manera inoportuna, a fin de
evitar su revictimizacion.

El Establecimiento debe resguardar la identidad de las posibles victimas y posibles victimarios, para
evitar los rumores y las acciones discriminadoras, por parte de cualquier miembro de la comunidad
educativa. No son admisibles los comentarios respecto al tema por cualquier medio, tergiversacion
de los hechos, aseveraciones sin fundamento, alusidon a terceras personas, magnificacion de la
situacion.

De darse alguna de estas situaciones el Colegio aplicara las medidas contenidas en el Reglamento
Interno y/o Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad, segln sean los miembros de la
comunidad educativa que sean parte de lo mencionado.
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De la conversacion con el parvulo o estudiante afectado.

Con frecuencia el parvulo o estudiante que ha sido agredido sexualmente se siente culpable y teme
las consecuencias que esta situaciéon pueda tener para sus familiares y entorno. También sus
sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa vy alivio por haber contado lo que le
sucede.

Si el parvulo o estudiante espontaneamente relata alguna experiencia de agresion sexual, lo mas
importante es ofrecer un espacio de contencién con un adulto confiable, dispuesto a escucharlo,
gue sienta interés y preocupacién por lo que le estd pasando. El objetivo no es indagar u obtener
una comprensidn acabada de los hechos sino acoger y apoyar al parvulo o estudiante.

Algunas sugerencias para el adulto que recibe el relato del parvulo o estudiante:

- Sentarse cerca del parvulo o estudiante, respetando los limites.

- Realizar la entrevista sin apuro.

- Crear con el parvulo o estudiante un ambiente de confianza y respeto, permitiéndole
que se exprese libremente, ya sea pintando, jugando, hablando, entre otras.

- Escuchar atentamente y no interrumpirlo.

- Estar atento a sus gestos y miradas ya que suelen ser una gran fuente de informacién.

- Asegurar que se confia en él o en ella.

- Adaptar el vocabulario a la edad del parvulo o estudiante; si no se le entiende alguna
palabra, pedirle que la aclare, no reemplazarla.

- No se debe negar la posibilidad que el hecho haya ocurrido, NO SE DEBEN utilizar
frases como: “no puede ser”, “éestds seguro?”, “éno estards inventando?”, “lo dudo”,
“éno te habras confundido?”, “iimposible pero como...”, entre otras frases que
impliquen minimizar la situacion, dudar o insinuar que estd mintiendo.

- Expresar que siempre que necesite apoyo puede volver a conversar.

- Tranquilizar. Mostrarse positivo y transmitir confianza en que las cosas irdn bien.

- Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido” pueden ser
adecuadas.

- No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

- Explicar que no es el culpable de la agresion sexual, utilizando frases como “td no
tienes la culpa de lo ocurrido”. Manifestar, ademas que no debe sentirse culpable por
“acusar” a su agresor.

- Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: é por qué no te
defendiste?, épor qué no lo dijiste antes?, ¢ por qué guardaste silencio?, ¢por qué no
lo evitaste?, que, aunque no lo culpabilizan directamente, ponen en él o en ella la
responsabilidad de detener el abuso desconociendo la diferencia de poder que existe
entre victima y victimario.

- No atosigar ni presionarlo. Si no quiere hablar respetar su decision. No requerir
insistentemente una informacién que no esta dispuesto a dar.

- Estimular su valentia al buscar ayuda para empezar un proceso de atencidn.

- Noacusar ni juzgar al presunto victimario, pues muchas veces, el parvulo o estudiante
puede tener relaciones afectivas con éste.

- Informar que la conversacion sera privada y personal pero que es necesario para su
bienestar informar a otras personas que lo ayudardn. Plantear que es indispensable
tomar medidas para que esta situacion se detenga.

- Siempre actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido u
horrorizado): la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener y
apoyar al parvulo o estudiante.

17«
7
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ARTICULO 5
De la obligacién de denunciar sefialada por la ley.

Articulo 175 Cédigo Procesal Penal: sefiala Estardn obligados a denunciar (entre otros): “Los
Directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos Educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada
por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto”.

Articulo 176 del mismo Cédigo Procesal Penal: establece que, “Las personas indicadas en el articulo
anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal”.

Articulo 177: explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas indicadas en el articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el
articulo 494 del Cdédigo Penal, o en lo sefalado en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere”,

Se debe tener presente que, denunciar no implica necesariamente identificar a una persona
especifica, lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando toda la informacion disponible,
para que sean los organismos legalmente competentes y especializados en la materia quienes
recaben mayores antecedentes que permitan, por una parte, dilucidar los hechos y, en segundo
lugar, evitar la sobre exposicion de nifos y adolescentes a rememorar continuamente y de forma
innecesaria situaciones traumaticas.

En caso de denuncia, el establecimiento debe tener presente que su deber no es investigar los
hechos, ni recopilar pruebas, ya que ello es competencia exclusiva de los tribunales de justicia.

La labor del Colegio es contener y asegurar la trayectoria académica a los estudiantes presuntos
victima y victimarios, implementando las medidas necesarias en coordinacidn con los especialistas
externos particulares o de las redes de apoyo.

Se debe respetar el principio de presuncién de inocencia, hasta que el tribunal se pronuncie.

La denuncia se debe realizar ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros.
ARTICULO 6

De la solicitud de medidas de proteccion.

Frente a la sospecha de que él o la agresora es un/a miembro de la familia, el establecimiento
educacional debe velar porque la situacién sea intervenida por profesionales especializados en el
tema, por lo que se hace indispensable la coordinacion con redes locales y de ser necesario efectuar
un requerimiento de proteccion.

El requerimiento de proteccion: Se efectua ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer
acciones para la proteccién del parvulo o estudiante. Esta accidn no tiene como objetivo investigar
o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccidn.

La denuncia y el requerimiento de proteccidn no son excluyentes, se trata de procesos que pueden
ser realizados simultaneamente, dado que tienen distintos objetivos.
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Procedimiento ante denuncia de abuso sexual de un parvulo o estudiante y el presunto abusador
es un colaborador o estudiante del colegio'® o ante denuncias de conductas sexualizadas
viralizadas por internet.

mas expedita, al Director/Encargado de
Convivencia Escolar del Colegio, en ausencia
de éste, al Subdirector de Ciclo o cualquier
miembro del Equipo Directivo.

El funcionario a quien se le develd la
informacion debe registrar por escrito vy
guardar los antecedentes del caso, de manera
de ponerlos a disposicién de las autoridades
y del Director/Encargado de Convivencia
Escolar del Colegio.

Se deberda activar este protocolo sea que el
posible agresor sea otro estudiante, un
miembro de su familia, un colaborador del
establecimiento, un tercero que preste
servicios al colegio como transportista,
manipulador de alimentos o un tercero ajeno
al establecimiento.

Se debe dejar registro en la plataforma digital
del Establecimiento, pero dado el caracter de
confidencial de la situacion, se debe dejar
indicacion que el relato se encuentra en
carpeta confidencial.

Se debe informar a los padres, cuidadores o
apoderados apenas se tome conocimiento de
la denuncia; o a uno de los padres, si uno de
ellos es el posible agresor.

PASOS RESPONSABLES ACCIONES PLAZO?
PASO 1: Apenas se conozca una denuncia de este tipo | Dentro de las
Recepcion de . o se tome conocimiento directo de los | 24 horas

. Todo miembro . . . .
la Denuncia. ) hechos, cualquier funcionario del | siguientes de
de la comunidad I - , .
) Establecimiento debera informar, por la via | que se tomé
Educativa.

conocimiento.

14 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolverdn las denuncias de agresiones sexuales o situaciones relacionadas con hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes. Anexo N°2 de la Circular N°482.
Superintendencia de Educacion.

15 (iii)Plazos para la denuncia, resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos. Anexo 2, Circular
N° 482. Superintendencia de Educacion.
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De ser necesario, cuando la informacion
entregada sea difusa, y con el fin de poder
reunir los antecedentes necesarios que
permitan contextualizar el caso, se podra
realizar una entrevista con el parvulo o
estudiante, siempre recordando que el fin es
soélo contextualizar, sin realizar acciones que
puedan conllevar una revictimizacion
secundaria, y resguardando la intimidad y
privacidad de los involucrados. Esta
entrevista debera ser realizada por el
Psicdlogo del Colegio, o por quien determine
el Rector. Todo lo anterior con autorizacion y
en presencia del padre, madre o cuidador.

Del contenido de la denuncia.

e Toda denuncia de actos que afecten la integridad sexual de
un parvulo o estudiante debe quedar en registro escrito
confeccionado por quien recibié el relato de los hechos, para
ser entregado al Director/Encargado de Convivencia Escolar del
Colegio y a las autoridades competentes.

e Si la denuncia o relato del hecho es realizada por un parvulo
o estudiante, quien sefiala que otro companiero es victima de
presunto abuso sexual, se citara al padre, madre o cuidador del
menor sefalado como presunto agresor, para comunicarle la
denuncia y los pasos siguientes.

e La denuncia debe sefalar claramente quién o quiénes serian
los posibles agresores o la informaciéon que al respecto
comunique el parvulo o estudiante, la fecha de la agresion, -si
se sabe-, y demas circunstancias.

e E| Establecimiento debe indicar en el contenido de la
denuncia, los antecedentes personales del parvulo o estudiante
presuntamente abusado, como los de su apoderado.

e Si el hecho se produce fuera del Establecimiento es
conveniente especificar -si se sabe- si se hizo una denuncia en
Fiscalia, en Carabineros o ante otra autoridad.

Denuncias falsas

e Si se comprueba, por la autoridad judicial competente, o
establece la falsedad de la acusacién por parte de un
apoderado del Establecimiento, éste tiene la responsabilidad
de pedir disculpas publicas y tomar las medidas necesarias para
reparar el dafio y restaurar la reputacion de la persona
errbneamente acusada, sin perjuicio de las acciones legales que
éste pueda tomar en su contra.

e Si se comprueba, por la autoridad judicial competente o
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establece la falsedad de la acusacién por parte de un
funcionario del Establecimiento, éste tiene la responsabilidad
de pedir disculpas publicas y tomar las medidas necesarias para
reparar el dafio y restaurar la reputacion de la persona
errbneamente acusada, sin perjuicio de las acciones legales que
éste pueda tomar en su contra y sancién laboral que pueda
aplicar el Colegio al colaborador.

e Sise comprueba o establece la falsedad de la acusacion por
parte del estudiante, de acuerdo a lo que sefiale la autoridad
judicial competente, se citard al apoderado para coordinar
acciones de reparacion del dafio causado, sin perjuicio de las
acciones legales que el afectado pueda tomar en contra del
apoderado en su calidad de representante legal del menor, y de
la aplicacidon de las sanciones establecidas en el capitulo de
faltas de este Reglamento Interno.

PASO 2:

Activacion del
protocolo

Director/Encarg
ado de
Convivencia®®
Escolar del
Colegio o
Subdirector de
Ciclo.

El Director/Encargado de Convivencia o | Dia en que se
Subdirector de Ciclo activard el protocolo, | tomé
debiendo informar en primera instancia al | conocimiento
Rector, Profesor Jefe, a fin de coordinar la | de los hechos.
implementacion de las estrategias y acciones
necesarias para el abordaje oportuno con el
parvulo o estudiante.

Traslado a un
centro
asistencial.

Director/
Encargado de
Convivencia
Escolar del
Colegio,
Subdirector o a
quienes ellos
deleguen esta
accion.

Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del | Mismo dia que
parvulo o estudiante o si expresa alguna | se tomo
molestia fisica que haga sospechar de abuso | conocimiento
sexual, el profesional encargado del | del hecho.
protocolo de actuacidon deberd comunicarse
con el padre, madre o apoderado para que
pueda ser llevado al centro asistencial mas
cercano para que lo examinen, como se haria
si se tratase de un accidente escolar.

No debe solicitar explicitamente que el
médico realice una constatacion de lesiones,
ya que es una accidn que debe determinar el
centro asistencial y no el establecimiento
educacional. Solo se debe relatar lo que el
estudiante ha indicado.

16 (i) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se dispongan
en estos. Anexo 2, Circular N° 482. Superintendencia de Educacion.
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De la citacion. La citacion
. . . ) debe ser
Dela Director/Encarg Director/Encargado de Convivencia Escolar, enviada
comunicaciéon | ado de Subdirector o el profesional designado citara dentro de las
al apoderado | Convivencia al o los apoderados del parvulo o estudiante 24 horas
o adulto Escolar del afectado, via telefénica o por mail siguientes
responsable!” | Colegio o institucional a una entrevista, la que podrd
> ) o desde que se
Subdirector de ser llevada mediante plataforma electrénica tomé
Ciclo. de no poder efectuarse de forma presencial,

] . ., conocimiento
para informarle la situacion.

de los hechos.
De la entrevista sostenida se debe dejar
constancia en acta, la que debe ser firmada
por los participantes de la entrevista o
enviada via correo electrénico, si es que la

entrevista se hizo online.

La entrevista
debe realizarse
dentro de los 5
dias siguientes
desde la fecha
Si el apoderado no asiste sin justo motivo, el | de la citacion.
Encargado/Director Convivencia 0
Subdirector lo contactard al teléfono
entregado por el apoderado en caso de
emergencia, para averiguar el motivo vy fijar
una nueva fecha.

En caso de que aun asi no se logre contactar,
el Colegio evaluara la denuncia ante el
Tribunal de Familia u  organismos
competentes.

Del objeto de la entrevista.

El Director/Encargado de Convivencia, Subdirector de Ciclo o la
persona que se designe debera -una vez conocida una situacion
de abuso sexual- hablar con el apoderado, padre o madre del
parvulo o estudiante. Sin embargo, en aquellas situaciones en
que el parvulo o estudiante indica reticencia a que se
comunique el hecho a alguno de éstos, ya sea porque lo indica
como presunto abusador; se le solicitara al parvulo o
estudiante que indique el nombre de otro familiar para
comunicar la situacion.

Ante el silencio o la negativa del parvulo o estudiante a dar un
nombre, el Establecimiento debe buscar en la red inmediata del
menor a otro adulto que pueda hacerse cargo de su cuidado,

17 (iv) De las medidas y acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los
estudiantes afectados y la forma de comunicacion con estos. Anexo 2, Circular N° 482. Superintendencia de
Educacion Escolar.
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protecciény al cual pueda transmitir los hechos, como también
el procedimiento adoptado por el establecimiento.
Consideraciones al momento de la entrevista.
Es importante tener presente la necesidad de separar los
espacios de conversacién, teniendo claro que existen instancias
y/o temas que se deben conversar entre adultos y otras en que
los parvulos o estudiantes pueden estar presente. Se sugiere
disponer de un primer momento para conversar privadamente
con los adultos, de manera que estos asimilen la informacién y
luego incorporar al menor, de manera de evitar su
revictimizacion (es decir, causarle un nuevo dafio).
Pauta para hablar con el apoderado o adulto protector.
-Presentarse y comunicar el motivo de la conversacion.
-Establecer el contexto en que se produjo la develacién,
tratando de ser empatico y velar por la seguridad del parvulo o
estudiante afectado.
-Explicar que el interés es atender, proteger al parvulo o
estudiante y que el colegio brindard el apoyo que le
corresponde.
-No emitir juicios o culparlos o no hacer de la conversacién un
interrogatorio.
-Explicar las acciones que se van a llevar a cabo.
-Se debe intentar tranquilizarlos antes del encuentro con el
parvulo o estudiante.
-Se les informaran las redes de apoyo que existen y con las
cuales se tomara contacto.
PASO 3: Director/Encarg Casos en que los hechos reclamados | Plazo para
. ado de revistieran caracteres de delito e | implementar
Medidas de . . . . . .
o Convivencia involucraren a un funcionario del | estas medidas
aplicacion i s
. ] Escolar del establecimiento. un maximo de
inmediata. .
Colegio, En el q | relato del parvul 72 horas
. n el caso de que el relato del parvulo o
Subdirector de ) o 9 p. .
Ciclo o estudiante indicara a su presunto victimario
. un nombre que coincida presuntamente con
profesional que i o
. el de un trabajador del establecimiento, el
se designa ) o
Rector del Colegio, se lo comunicara al
funcionario presuntamente involucrado vy
dispondra de las medidas para evitar todo
contacto con el parvulo o estudiante que lo
denuncia, mientras dure el proceso de
investigacion, pudiendo ser trasladado a otras
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labores o funciones fuera del aula y/o derivar
al afectado y su familia a algun organismo de
la Red de Apoyo Externas estatales que
puedan hacerse cargo del menor®,

El Colegio no cuenta con las facultades
juridicas para suspender las funciones de un
colaborador que ha sido denunciado. Sélo
serd procedente suspender de sus funciones
al profesional de la educacion de un
establecimiento educacional, una vez que se
decrete en su contra alguna medida cautelar
personal, no bastando la sola denuncia ante
la Fiscalia®.

Ademas, si el denunciado fuese un docente,
asistente de la educacién y/o asistente de
aula u otro colaborador que cumpla
funciones en el Colegio, se seguira respecto
de ellos los procedimientos establecidos en el
Cédigo del Trabajo, Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.

Posterior a esta accidn, se realiza una reunion
informativa con el equipo del establecimiento
y con los apoderados del nivel al que asiste el
nifio y en el cual se desempenia el colaborador
presuntamente involucrado, a fin de informar
de las acciones adoptadas por el
establecimiento®.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el
establecimiento debe resguardar la identidad
del colaborador involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la autoridad
competente informe o decida la situacion del
presunto agresor?.,

18 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectado. Anexo 2. Circular N° 486 DE Superintendencia
de Educacion.

19 ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo.

20 (iv) De las medidas y acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los
estudiantes afectados y la forma de comunicacién con estos. Anexo 2, Circular N° 482. Superintendencia de
Educacion Escolar.

21 (vi) La obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en
los hechos denunciados. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.
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Se debera hacer un seguimiento del estado
de la causa, a fin de determinar la situacién
del trabajador.

Casos en que los hechos reclamados
revistieran caracteres de delito e
involucraren a un parvulo o estudiante del
colegio.

En el caso que el presunto abusador sea
estudiante del Colegio o del mismo curso, -
siempre respetando la presuncién de
inocencia-, se citard al apoderado para
informarle la situacién y tomar decisiones en
conjunto que impliquen resguardar al menor
acusado, mientras se desarrolla la
investigacion judicial.

Sin perjuicio de la investigacidn criminal a que
la denuncia dé lugar y de las penas que en ella
se apliquen, el Colegio podrd aplicar medidas
disciplinarias, formativas y/o pedagdgica, al
supuesto abusador todo ello de acuerdo con
las normas establecidas en el Reglamento
Interno Escolar.

Asimismo, y con la finalidad de proteger la
intimidad del estudiante afectado, el Colegio
adoptara todas aquellas medidas protectoras
que son factibles de ser aplicables, tales
como: separacion de espacios en el aula,
patio, ingreso y salida en jornada diferida, no
realizar trabajos en grupo y medidas similares
que tiendan a que los parvulos o estudiantes
no tengan contacto, mientras dure Ia
investigacion?2.

Casos en que los hechos reclamados no revistieran
caracteres de delito e involucraren a un parvulo o
estudiante del establecimiento.

El Director/Encargado de Convivencia Escolar
del Colegio o la persona que se designe,
realizard una indagacién interna, a fin de

22 Medidas protectoras destinada a resguardar la integridad de los nifios, nifias o adolescentes. Anexo 2, Circular
N° 482 de la Superintendencia de Educacion Escolar.
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generar un levantamiento de informacion
gue aporte a clarificar el hecho.

Las acciones para adoptar como resultado de
la recopilacién de informacidn realizada
pueden ir desde reforzar las practicas
educativas a medidas disciplinarias (se
exceptian los parvulos), formativas,
psicoeducativas o reparatorias, conforme al
Reglamento Interno Escolar.

Aplicacion de medidas:

Segun sea el caso se aplicaran medidas
pedagégicas, formativas, psicoeducativas,
reparatorias y medidas sancionatorias que
correspondieran conforme al Reglamento
Interno.

Se debe consignar en la “hoja de vida del
estudiante” de la plataforma académica del
Colegio, dicha anotacion, la que debe
plantearse en términos genéricos,
permaneciendo todo el protocolo en archivos
separados.

Derivacion interna: el colegio efectuara esta
derivacién al psicdlogo del colegio o del nivel,
para que pueda coordinarse con especialista
externo del nifio (redes externas o
especialistas contratados por la familia) e
implementar las medidas de apoyo que éste
sugiere. El psicélogo del colegio se coordinara
con el Encargado de Convivencia y Profesor
Jefe para la implementacién de las medidas.

Derivacion externa: El Colegio realizard la
derivacién a las redes de apoyo externas
privado o publico. Las redes de apoyo publico
son las comunales, la Oficina Local de la
Nifiez, Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex —
SENAME), Tribunales de Familia, u otro
organismo competente.

El Encargado de Convivencia y/o Psicélogo
deberd, a través de oficio dirigido al
organismo  correspondiente, poner a
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disposicion de estos todos los antecedentes
del caso recopilados hasta ese momento.

DE LA DISTINCION POR EDADES DEL
PARVULO O ESTUDIANTE AGRESOR.

El estudiante responsable es menor de 14
anos.

En conformidad a lo previsto en la Ley
N°20.084, sélo estan sujeto a dicha normativa
los menores de 18 y mayores de 14 afios que
realicen alguna de las conductas que sean
consideradas como delito, de acuerdo a la
normativa nacional.

Los menores de 14 que intervengan en la
ejecucion de algun hecho que pueda revestir
el caracter de delito, estan sujetos a las
disposiciones contenidas en la Ley de
Menores, debiéndose poner en conocimiento
de la situacién al respectivo Tribunal de
Familia.

La derivacion se enfoca hacia medidas de
proteccién, que pueden consistir en su
derivacién a algin centro de intervencion
especializada, dependiente del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME) o a
través de la Oficina Local de la Nifiez.

El Director/Encargado de Convivencia del
Colegio, Subdirector de Ciclo y/o Psicélogo,
deberd informar a las familias por separado
del o los estudiantes afectados sobre los
hechos ocurridos, de manera clara, precisa y
reservada. Sin ocultar informacion,
describiendo los pasos legales e internos que
se deben seguir en el colegio.

El estudiante responsable es mayor de 14
anos.

Como se indicé en forma previa, los mayores
de 14 aios estdn sujeto a las normas previstas
por la Ley N°20.084, por lo que frente a un
hecho que puede implicar un delito, debe
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realizarse la respectiva denuncia en
conformidad a las directrices sefialadas en
este protocolo.

Consideraciones:

Cualquiera sea la edad del presunto
responsable, se reforzara el trabajo a nivel de
curso en materia de prevencion de abuso
sexual y/o se realizard un trabajo focalizado
con los companeros de curso del presunto
victimario y victima, para establecer pautas
de manejo de la situacion, contencidn
emocional y académica del curso. Con la
finalidad de resguardar la privacidad de los
afectados, dicha intervencién se efectuara a
todos los cursos del nivel y/o del ciclo.

PASO 4;
Denuncia y/o
requerimiento
de medida de
proteccion.

Rector,
Director/Encarg
ado de
Convivencia
Escolar del
Colegio, y/o
Coordinador de
Convivencia.

DENUNCIAZ,

Se realiza ante Carabineros de Chile,
Investigaciones de Chile, Ministerio Publico:
la realiza el Rector, Encargado de Convivencia
y/o Coordinador de Convivencia.

La denuncia se realiza a través de la
modalidad que contemple para ello la

autoridad respectiva, mediante correo
electrénico, adjuntando el formulario que se
encuentra en la pagina web:

http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quiene
s/formularios.jsp

Debemos destacar que, dentro de nuestro
proceso penal, cualquier persona que
denuncie o ponga en conocimiento del
Ministerio Publico una situacion de abuso
sexual, puede recibir proteccion en su calidad
de testigo si existe temor fundado de
amenazas, hostigamiento o lesiones.

La denuncia
debe
realizarse ante
las
autoridades,
en un plazo
maximo de 24
horas de
conocido el
hecho.

23 (xi)Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacion de denunciar
al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion.
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Medida de Proteccion.

Se solicitan a Tribunales de Familia cuando se
estima que es necesario: la solicitud de esta
medida debe ser realizada por el
Encargado/Director de Convivencia o la
persona designado para ello, mediante
correo electrénico, o a través de la Oficina
Judicial Virtual.

Cuando se
determine que
es necesario
segln la
situacion del
estudiante.

PASO Consejo
de Profesores
— Aplicacién de
medidas  de

Director,

Encargado de
Convivencia y/o
Coordinador de

La realizacién del Consejo de Profesores del
curso tiene como proposito:

e Informar de la situacion, enriquecer el
programa de apoyo tanto para la victima

Plazo 15 dias
maximo desde
que se recibid
la denuncia.

Si la situacion del presunto abuso es entre
menores del mismo colegio, se realizara un
taller de contencién con los padres o
apoderados del parvulo o estudiantes del

resguardo®. ° persjona que como el posible responsable y coordinarse
se c'ie5|gne para para brindar los apoyos y contencidn
realizar esta necesarios a los afectados.
accion. e Monitorear el contexto aula y/o otras
dependencias del establecimiento.
® E|l programa de apoyo considerara
estrategias de trabajo formativo,
psicoeducativo y pedagdgico en las diferentes
asignaturas, formuladas por docentes vy
profesionales especializados internos.
e Definir estrategias de informaciéon o
comunicacién con el resto de los estudiantes
del curso.
e Determinar fechas de seguimiento.
e Definir responsables.
Profesor jefe, de Se reforzara el trabajo a nivel de curso | Plazo 15 dias
asignatura respecto a la prevencion de abuso sexual y/o | maximo desde
PASO 6: o , . S
. Encargada de se realizard un trabajo focalizado con los | que se recibid
Contencidon a . . o .
) Convivencia del compafieros de curso del presunto | la denuncia.
nivel curso. . . o
Ciclo e victimario/victima, para establecer pautas de
Intervenciones y manejo de la situacién, contencidén emocional
equipo y académica del curso.
profesional.

24 (v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir apoyos pedagdgicos y
psicosociales. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.
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curso de los alumnos involucrados, siguiendo
las directrices del Mineduc en esta materia.

Con la finalidad de resguardar la privacidad
de los afectados, dicha intervencion se
efectuara a todos los cursos del nivel y/o del
ciclo.

PASO 7:

Encargado/Direc

Cuando corresponda, el Encargado/Director
de Convivencia, Subdirector, Psicdlogo o la
persona que sea designada podrad realizar una

Esta accidn se

la Comunidad
Educativa®®.

hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y proteccién del parvulo o

estudiante, no siendo en ningln caso

Derivacion. tor de L evalua
) . derivacion externa a la red de apoyo local,
. Convivencia. . .. . efectuar,
Medidas de comunal, nacional, red Servicio Nacional de
L . . desde el
resguardo®. Proteccion Especializada a la Nifiez vy ¢
. momento en
Adolescencia (ex — SENAME), centros de
. ue se
salud particulares, etc. g )
confecciona el
Se efectuara, cuando el parvulo o estudiante | plan de apoyo
no tenga acceso a una atencién privada. El | al menor o
Establecimiento se debe asegurar que se | durantela
realice, a través de un certificado de atencién | investigacion
médica del especialista pertinente. La familia, | que lleven a
por su parte, deberd informar a través de | cabo las
certificados médicos periddicos, que el | autoridades.
menor estd siendo atendido.
Sin perjuicio de esto, las redes de apoyo
interno, como psicélogo del Establecimiento,
deberdn brindar atencidon a la presunta
victima y/o deberd trabajar coordinadamente
con la red de apoyo externa o de la familia.
De la comunicacion con padres vy
apoderados.
PASO 8: Dela | Rector En caso de
comunicacion Seglin sea el caso, el Establecimiento | especial
con los determinard los tiempos y las formas de | gravedad el
miembros de socializar con quién estime pertinente los | plazo para

informar es de
un maximo de
5 dias habiles
desde que se

25 (v)Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir apoyos pedagdgicos y
psicosociales. Anexo 2, Circular N°482 Superintendencia de Educacion Escolar.

26 (x) Las vias que utilizara el establecimiento para mantener debidamente informada a la Comunidad Educativa.
Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.
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obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la | tomé
comunidad educativa. conocimiento

. A ) . . de los hechos.
Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones

especialmente graves, la Direccién debera
informar a las demas familias y apoderados
del colegio.

Seglin sean las circunstancias, esta
comunicacién se podrd realizar a través de
reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales, elaboracién y entrega
de circulares informativas.

Estas acciones se realizan en coordinacion
con el Representante Legal.

Comunicacidn a funcionarios del Colegio. En los casos de
. i . » especial
Se informara al resto del personal la situacion
) ) i gravedad en
gue esta ocurriendo, siempre resguardando
. ) o ) o un plazo no
laidentidad del presunto victimario y victima, .
] D superiora5
mediante reunién directa con el personal. En | |,
) . dias desde que
este sentido no es necesario que los .
se tomé

colaboradores conozcan los detalles de la L
conocimiento

situacion.
de los hechos.
Estas acciones se realizaran en coordinacion

con el Representante Legal.

Consideraciones relativas a la entrega de informacion:

Ya sea que la informacidn se entregue a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y
entrega de circulares informativas, los objetivos de estan seran:

® Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar
a las o los involucrados ni entregar detalles?, a fin de evitar
distorsiones en la informacion que generen desconfianzas
entre las familias respecto a la labor protectora del colegio.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando o se implementaran en la comunidad
educativa debido al hecho.

e Solicitar colaboracidn y apoyo de parte de las madres, padres
y apoderados en la labor formativa del colegio en torno a este
tema.

27 (ix) la obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien parece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la
responsable. Anexo 2, Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.
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® En caso de que algln padre, madre, apoderado o colaborador
tenga mayores antecedentes debe informar a la Direccion del
Colegio, a fin de que éste lo acompafie o complemente la
denuncia.

e Quien aporte nuevos antecedentes, debe hacerse
responsable de la informacidn que denuncia o aporta por
escrito y bajo firma.

e Siempre se debe respetar el principio de presuncién de
inocencia y no se puede dar el nombre del presunto
responsable.

® El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las
acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes
como de las y los apoderados (ej.: evitar que le pregunten al
parvulo o estudiante “écomo estds?”, “éicémo te sientes?”,
“iqué te pasé?”.

® El profesor jefe tiene un rol clave en este aspecto,
implementando estrategias de informacién o comunicacién y
de contencidn con el resto de los estudiantes, apoderados del
curso y profesores de asignatura que trabajan en el curso.

® Que todos contribuyan, en la medida de lo posible, a que se
retomen rutinas cotidianas, evitando su estigmatizacion y
promoviendo la contencién del curso y de la posible victima y
responsable.

PASO 9:

Seguimiento

Subdirector de
Ciclo, Profesor
Jefe, Psicélogo o
Encargado de
Convivencia
Escolar.

El profesional encargado de este Protocolo de Actuacién debe
mantenerse informado de los avances de la situacion,
implementacién del plan de apoyo y sus medidas, conocer el
estado de la investigacion si ésta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccion que se aplicaron y del
tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de
articular y coordinar las acciones, garantizando que parvulo o
estudiante no vuelva a ser victimizado.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta
etapa estan®:

* Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendra por
objeto ir verificando en conjunto los acuerdos establecidos,
evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias,
determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo
el parvulo, estudiante o su familia, entre otros aspectos.

La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento como
también por la familia, al menos 1 vez al mes.

* Informes de seguimiento: es elaborado por el Encargado de
Convivencia o quien éste delegue. En ellos deberdn ser

28 (v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y
psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos
competentes, tales como, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Anexo 2, Circular
N° 482, Superintendencia de Educacion.
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registrados todas aquellas observaciones realizadas por los
funcionarios que directamente tratan con el parvulo o
estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en
qué condiciones llega, observacion de su comportamiento,
trabajo en aula, procesos de aprendizaje, el cumplimiento de
acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.
Elaborado 1 vez al mes.

* Coordinacidon con red de derivacidon externa: el colaborador
designado por el Encargado/Director de Convivencia
establecerd y estard en contacto —via email, telefénico y/o
personalmente— con las redes a las que derivd al parvulo o
estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se
concretd la derivacién, indagar en los antecedentes de la
intervencidn que se esta realizando con el nifio, tales como si
se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual
del nifio, entre otros. Al menos, 1 vez al mes.

» Medidas de apoyo pedagdgicos: se realizard
acompanamiento pedagégico en apoyo a su desempefio
escolar, que podra contener: evaluacién diversificada,
ampliacion de plazos de entrega, recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula por parte de psicopedagoga, otros
seglin necesidad de cada estudiante, con seguimiento
quincenal durante el semestre, el que podra ser modificado.

* Medidas psicosociales: Se incluyen en el Plan de
acompafiamiento para el estudiante vulnerando vy al indicado
como presunto agresor a nivel individual y familiar por parte
del equipo de apoyo y de convivencia, con seguimiento
mensual durante el semestre. Plan de acompafiamiento al
curso y docentes, si corresponde. Seran de acuerdo a lo
indicado por el especialista externo y/o psicdlogo del colegio de
acuerdo a la edad del estudiante y grado de madurez.

= Medidas formativas?’: Seran aplicadas las establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia, en el capitulo
correspondiente. Se aplicaran de acuerdo a la edad y grado de
madurez del estudiante, principio de gradualidad vy
proporcionalidad.

29 (vii) Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo. Estas medidas se deben adoptar considerando
la edad y madurez, asi como el desarrollo socioemocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que
aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del
nifo y el principio de la proporcionalidad y gradualidad. Anexo 2, Circular N° 486 de la Superintendencia de
Educacion.
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En el caso que el presunto agresor sea un parvulo o estudiante
del Colegio y mientras se determina su responsabilidad o se
exime de ella por la instancia policial o judicial pertinente, se
aplicarda con respecto a él las medidas pedagdgicas vy
psicosociales sefialadas. El Subdirector de Ciclo, Encargado de
Convivencia, Psicdlogo, Coordinador de convivencia, sera el
nexo entre el parvulo o estudiante, familia y Colegio.

El plazo para el seguimiento se establecera , en coordinacién
con las familias, de acuerdo al proceso de investigacion que
lleven a cabo las autoridades.

PASO 10.

Del cierre del
protocolo

Director/Encarg
ado de
Convivencia del
Colegio

1. Una vez implementadas las acciones de intervencién
y seguimiento, para poder considerar que un caso se encuentra
cerrado para el establecimiento, hay que basarse en las
condiciones de proteccion y riesgo en que se encuentre el
parvulo o estudiante desde los alcances que tiene el Colegio.

De esta forma, el Establecimiento considera que un nifio se
encuentra en condicién de proteccion cuando:

oE| nifio ha sido derivado y estd siendo atendido por redes
pertinentes y/o se encuentra en proceso de
reparacion/tratamiento por la situacion de vulneracion, si asi
corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

oEl niflo no requirid derivacién a la red, manteniendo una
asistencia permanente y sin presencia de sefiales, indicadores
y/o sintomatologia asociada a vulneracidn, situacion que
también se observa en su contexto familiar.

oE| nifio egresd y se encuentra en condiciones de proteccion
antes sefialadas.

eSe ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol
protector de los padres y apoderados.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede
ser cerrado, sin perjuicio que pueda reabrirse si existieran
nuevos indicios de vulneracién de derechos.

Plazo no superior a

2. Verificado el progreso 3 meses,
del parvulo o estudiante, el prorrogable seglin
D|rec'tor/E'ncargado ' de condiciones
Convivencia Escolar informando .

. establecidas en el
previamente al Rector vy

Subdirector, procedera a cerrar la | PASO 10 de este
carpeta del parvulo o estudiante. protocolo.
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ARTICULO 8
Redes de derivacion externa y de apoyo.

Las redes de apoyo y las instituciones especializadas en el diagndstico, prevencién, proteccion y
reparaciéon ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro, disponibles a nivel local,
estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracidn que optimicen los procesos de consulta y
derivacién son entre otras la Red de Apoyo del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la
Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME), con:

Oficina Local de la Nifiez (OLN): La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel
comunal, que se establece en el marco de la Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de derechos de la nifiez y adolescencia, siendo la institucion encargada de la promocion de
derechos, la prevencién de situaciones de riesgo o vulneraciones y la proteccion de los derechos de
los nifios, nifas y adolescentes.

Proyecto de Intervencion Breve (PIB): realizan tratamiento individual y familiar a nifios, nifias y
adolescentes que presenten situaciones o conductas que constituyan una sefial evidente de la
reiteracidon (cronificacién) de la vulneracion de derechos que provocan dafilo o amenazan sus
derechos.

Programa de Intervencion Especializada (PIE): realiza tratamiento ante la presencia de situaciones
gue se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio o nifia, a nivel individual, familiar y social,
entre las que cuentan: consumo problematico de drogas, desescolarizacién o desercion escolar,
trastornos emocionales u otros.

Programa de Prevencion Comunitaria (PPC): esta dirigido a nifios/ as y adolescentes que necesiten
desarrollar competencias de autoproteccién, conductas prosociales o estén motivados en la
participacion y formacidn ciudadana.

También se puede encontrar informacion y buscar apoyo en:
-Tribunales de Familia.

-Fiscalia.

-Servicio Médico Legal.

-Teléfono 149. Es un servicio telefénico confidencial de Carabineros de Chile, creado como una
instancia de apoyo preventivo y de orientacidn a quienes son o podrian ser victimas de Violencia
Intrafamiliar (VIF). Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

-Teléfono 147: Fono nifios de Carabineros de Chile. Atiende llamados de nifios/as y adolescentes
gue se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se
entrega informacidn, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia
con cobertura a nivel nacional.

-Teléfono 800 730800: Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex
— SENAME). Recibe consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a
viernes de 9 a 18:00 horas. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

-Teléfono 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la Corporacidn
de Asistencia Judicial. Recibe denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar.



COLEGIO

VERBO DIVINO

"”""':,""',ffﬁa CHICUREO
'IQI'Q

Se entrega informacidn, derivando el caso a la institucion que corresponde y aconsejando a quienes
llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.

-Teléfono 22 639 9084: Centro de Victimas de la Corporacién de Asistencia Judicial CAVI. Se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y
gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacidn, parricidio y explotacidn sexual de menores),
entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

ARTICULO 9:

Estrategias de prevencion en el colegio ante situaciones de agresiones sexuales y hechos de
connotacidn sexual.

1. A nivel Administrativo:

. Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no sdlo las
competencias técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos psicolégicos y
sociales que entreguen informacion respecto a la persona que se contrate.

. Se exigira al inicio de cada afio escolar el “Certificado de Antecedentes para Fines Especiales”
emitido por el Registro Civil.

= Se consultard cada 6 meses en el portal del Registro civil si el trabajador se encuentra en el
registro Unico de inhabilidades para trabajar con menores de edad por delitos sexuales o en el
registro delito de maltrato relevante. Dejando el certificado en la carpeta de cada colaborador.

- Mantener una comunicacion efectiva al interior del Establecimiento, con el fin de conocer a
todo el personal que esta en contacto con los parvulos o estudiantes.

. Supervisar la revision, actualizacién y aplicacion sistematica de las unidades de “Afectividad y
Autocuidado” del Programa de Orientacién, en todos los cursos.

*  Todo parvulo o estudiantes deben ser tratados con igual consideracién y respeto.

*  Enelsaludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio o joven ni el saludo de beso. Tampoco
debe promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente a la relacién entre el
parvulo o estudiante y el colaborador (por ejemplo, hacerse llamar tia, tio, etc.).

. Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades del
Establecimiento, con un parvulo o estudiante o grupo particular.

= No regalar dinero o cualquier objeto de valor, a algin parvulo o estudiante en particular.

= No establecer con algun parvulo o estudiante relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una
relacion emocional afectiva propia de adultos.

* No transportar en vehiculo a un el parvulo o estudiante, sin la presencia de otro adulto, o al menos
de otros jovenes.
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» El material pedagdgico que se usa con los parvulos o estudiantes (internet, videos, etc.) debe ser
conforme a su edad. Cualquier material sexualmente explicito o pornografico es absolutamente
inadmisible

. Los espacios destinados a la atencidn pedagédgica y psicolégica deben tener vidrios en las
puertas o la puerta debe mantenerse abierta cuando se atiende a un estudiante.

. La relacion educativa no puede ser una relacidon de dependencia afectiva, manipulacién de
intimidad o dominio sobre la persona.

. Las actividades oficiales ejecutadas fuera del Establecimiento (visitas, actividades deportivas,
salidas pedagdgicas entre otras) siempre contaran con un 1 adulto responsable, que sea contratado
por el Colegio, para supervisar la interaccién entre quienes asisten a ellas.

*  Todos los adultos que trabajan en el Colegio o realizan pasantias o practicas en él deben cuidar
la manera cdmo expresan afecto a los parvulos o estudiantes. Esta siempre debe ser prudente,
visible, nunca en secreto.

*  Los funcionarios del Colegio NO deberan mantener contacto con el parvulo o estudiante del
Colegio a través de los medios de comunicacion (e-mail, redes sociales como Facebook, Instagram
o similares). Se utilizara un correo institucional para comunicaciones, trabajos, revisién de alguna
actividad, etc. Se exceptua la informacién enviada a través del correo electrénico institucional,
referida a los temas académicos, siempre y cuando éste sea enviado a todos los estudiantes del
curso y/o a la comunidad escolar, previa autorizacion del Subdirector de Ciclo.

2. A nivel de Capacitacion:

= Durante el afio se impartira 1 taller de sensibilizacién y deteccion de sintomas de abuso sexual
en el ambito escolar a los docentes y asistentes de la educacion, a los que deberan asistir
obligatoriamente; estos apuntan a sensibilizar y comprometer a toda la comunidad educativa para
detectar tempranamente situaciones de riesgo. Estos seran efectuados por psicdlogo del Colegio o
profesionales externos.

. En los Consejos de Profesores se analizard si hay casos de estudiantes que presenten cambios
conductuales. Estos casos, seran derivados al psicélogo del ciclo para efectuar observacion en aula,
patios y entrevista personal si fuera necesario, proceso que culmina con informe del especialista.

. Durante el afo escolar, se incluirdn al menos dos clases en la asignatura de Orientacién de
los parvulos y estudiantes, destinadas a la prevencion y sensibilizacion del abuso en el dmbito
escolar. Se deja constancia en el leccionario del libro digital. Debe ser realizada por el Profesor Jefe,
pudiendo realizar un apoyo complementario la psicéloga del ciclo, orientadora y/o personal
externo. Se informara previamente a las familias y ellas seran de acuerdo a la edad del nifio, siendo
autorizadas sus tematicas por el Subdirector de Ciclo y Director/Encargado de Convivencia Escolar
del Colegio.
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. Durante el afio, se realizard un taller o se enviara informacién a los padres, en materia de
prevencién de abusos con parvulos y estudiantes. Enfatizando que los padres pueden tomar
acciones de prevencion para disminuir la oportunidad de abuso sexual.

3. A nivel Educativo y Pedagdgico:

Al tratar este tema por el colegio, se tendran las siguientes consideraciones:

= Realizar actividades con el parvulo o estudiantes, promoviendo el respeto y valoracién por la vida
y el cuerpo humano, la promocidn de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido
positivo ante la vida.

= Incluir, como tema transversal la prevencion de abuso en todos los niveles de ensefianza.

=  Mantener actualizada la informacidn y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno al
tema de prevencién de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades curriculares.

. Las diversas asignaturas otorgan una gran cantidad de oportunidades para entregar a los
parvulos y adolescentes reflexiones conceptuales respecto a la importancia del autocuidado, evitar
situaciones de riesgo y el respeto por la privacidad y la intimidad de los otros. Es decir, existen
espacios en los que se pueden abordar formativamente diversos contenidos que vayan en la
direccién al objetivo de protegerlos del maltrato o el abuso sexual. Esto, tomando en consideracion
que la aplicacion de practicas pedagdgicas adecuadas no necesariamente previene abusos, pero si

* Pueden ser utilizadas para entregar herramientas conceptuales, procedimentales vy
actitudinales.

ARTICULO 10
Criterios para la utilizacidn de los espacios del Establecimiento:

e Porteria o Hall de acceso: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la
comunidad. Para las visitas, familias, invitados y proveedores, se aplicard una normativa especifica
de identificacion y registro del mismo.

e Baios: El uso de los bafios del parvulo o estudiante esta estrictamente prohibido tanto para
las personas externas al Establecimiento como para los funcionarios. Por otro lado, los bafios de
adultos son de uso exclusivo de estos. Asimismo, se han separado los bafos de los parvulos y
estudiantes segun su ciclo correspondiente. No se puede hacer aseo en los bafios mientras lo estén
usando los estudiantes.

Con los parvulos y estudiantes de 1° Basico, se efectuara un proceso de ensefianza (induccion) en
el uso del bafio, siendo llevados en grupos, por las educadoras o asistentes de aula, para enseiarles
formas de comportamiento, autocuidado. Se reforzara en niveles de 2°a 4° Basico de ser necesario.
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e Camarinesy duchas: Los docentes que acompanan el momento de aseo personal antes y luego
de una clase de educacidn fisica, deberan estar en el sector de camarines y evitar ingresar al area
de duchas. Siempre debe haber un profesor, dependiendo del camarin, en el sector aledano a las
duchas de manera de poder escuchar lo que sucede dentro del bafio y estar atento a corregir
situaciones que ahi se presenten.

Queda absolutamente prohibido para todo miembro de la comunidad usar algin elemento
tecnolégico, como celulares o cdmaras, especialmente en estos espacios. Dentro de los bafios y
camarines del Establecimiento debe mantenerse la mayor privacidad posible; se recomienda que el
parvulo o estudiante al tener que desnudarse para proceder a ducharse, ingresen cubiertos con una
toalla a las duchas, se sequen dentro éstas y salgan cubiertos nuevamente con la misma.

No se permitird bajo ninguna circunstancia, que el pdrvulo o estudiante sean tocados, insultados,
denigrados con comentarios, o que se burlen de la anatomia de los compaferos o companieras.
Ningun profesor puede entrar al bafio a menos que se presente una situacion de riesgo inminente
gue requiera de la presencia de un adulto.

® Recreo: Los nifios nunca deben estar solos en los patios, siempre existira personal
supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo se puede realizar en turnos. Lo cual sera
coordinado por el Equipo de Convivencia Escolar y Subdireccién de Ciclo.

e Trabajos de mantencidn u obras: La realizacion de trabajos de mantencidn u otras obras, si las
realiza personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren a
urgencias que haya que resolver, se llevard a cabo por personal de mantencion interno del
Establecimiento o, por personal externo supervisado por el jefe de mantencién o un Directivo. Se
deberd evitar el contacto de los contratistas externos con el parvulo o estudiantes. Toda persona
que realice trabajos debe ser identificada con su Cédula de identidad y previamente se chequeara
en el registro de inhabilidades para trabajar con menores y se solicitard el certificado de
antecedentes para fines especiales.

e Entrevistas o reuniones privadas con el parvulo o estudiantes: Cuando un profesor, asistente
de la educacion o cualquier integrante de la comunidad tenga una entrevista privada con un el
parvulo o estudiante se debe optar por lugares con visibilidad desde el exterior.
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Protocolo Il

Protocolo de Actuacidn para abordar situaciones relacionadas a Drogas y Alcohol en el
Establecimiento

ARTiCULO 1

Consideraciones preliminares

e El Establecimiento a través del Encargado/Director de Convivencia Escolar o a quién el Rector
delegue dicha responsabilidad, debera denunciar el consumo y/o micro trafico de drogas ilicitas al
interior del mismo, asi como aquellas conductas que la ley contempla como trafico de acuerdo a la
Ley N2 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucién, permuta) a la Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademas, es
responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacién pertinente
gue se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Direccidén del Establecimiento. Todo lo
anterior dentro de las 24 horas de ocurrido el incidente.

e El Establecimiento reconoce el valor de la prevencion y orienta sus esfuerzos para articular e
integrar a todos los actores de la comunidad escolar en la implementacidon de estrategias efectivas
de prevencion de drogas, alcohol y estupefacientes ilicitos, por tanto, ante la sospecha de consumo
de parte de algin miembro de la comunidad educativa se dispondran una serie de acciones que
permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su familia

ARTICULO 2

Procedimiento de actuacidén a seguir®ante la sospecha de estudiantes consumidores de alcohol

o drogas.

Casos en los que se utilizara este protocolo:

e Todo funcionario del Establecimiento, frente a la sospecha de que un estudiante es consumidor
de alcohol y/o drogas, deberd comunicar formalmente aquello al Encargado/Director de
Convivencia Escolar.

e Terceras personas manifiestan formalmente a algun funcionario del Establecimiento sus
sospechas de que un estudiante consume alcohol y/o drogas.

e Un estudiante solicita ayuda al Establecimiento, entregando indicios de posible consumo de
drogas y/o alcohol.

® Los padres le piden ayuda preocupados porque su hijo posiblemente consuma alcohol y/o
drogas.

30 (i)Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las
denuncias o situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y alcohol en el colegio. Anexo 3, Circular
N° 482, Superintendencia de Educacion.



COLEGIO

VERBO DIVINO

formandonos CHICUREO

pore of momnco

Procedimiento a seguir:

PASO 1: En caso de presentarse cualquiera de las 4
situaciones sefialadas anteriormente, el funcionario
que las  detecte  debera informar  al
Encargado/Director de Convivencia del
Establecimiento, Coordinador de Convivencia,
Subdirector de Ciclo o Encargado de Convivencia
del Ciclo, a fin de que se active el protocolo y de esta
forma poder adoptar las medidas oportunas vy
adecuadas del caso.

Casos en los que se aplica el
protocolo, cuando se sospecha
consumo de alcohol y/o drogas.

Ante estos eventos, los funcionarios del
Establecimiento que aborden esta situacién, en
todo momento procuraran resguardar la intimidad e
identidad del estudiante evitando la exposicién al
resto de la comunidad. Se evitard interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando vulnerar sus derechos®!

El estudiante estard acompafnado en todo momento
por un profesional del Establecimiento, a fin de
resguardar su seguridad, hasta la llegada de sus
padre o apoderado.

PASO 2:

El Encargado/Director de
Convivencia del Establecimiento
y/o Coordinador de Convivencia
u otra persona que designe la
Direccidn, activara el protocolo y
liderara todo el procedimiento,
para lo cual, como primera
medida a adoptar, se reunir3,
con el profesor jefe del
estudiante, profesores de
asignatura y otros funcionarios
que estén en contacto directo y
permanente con el estudiante,
ademas del psicélogo u
orientador, en caso de que el

Plazo:

Dentro del dia siguiente habil de haber tomado
conocimiento de los hechos.

El objetivo de esta reunidn es iniciar un proceso de
busqueda de informacidn, realizando para ello, una
observacién sistematica del estudiante.

El plazo para este periodo de observacion, asi como
las personas que realizaran los distintos pasos del
procedimiento, sera fijado en la reunién de
coordinacién, debiendo dejarse constancia de ello
por escrito. El que no debera ser inferior a un mes,

31 (vi) La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que éste
se encuentre siempre acompafnado, si es necesario por sus padres, sin exponerlo frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.
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Colegio cuente con dichos
profesionales®.

PASO 3:

Una vez recabados mayores
antecedentes o en forma
paralela, segun sea el caso, el
profesional designado
(Encargado/Director de
Convivencia o Coordinador de
Convivencia u otra persona que

El objetivo de esta etapa es:

- Identificar el problema y el nivel de consumo.

- Conocer y ponderar la motivaciéon que tiene el
estudiante que han provocado los cambios que se
han detectado y/o informacidn que se ha recibido.
- Dar a conocer al estudiante las redes de apoyo y
atencion.

- Segun sea el caso, el Establecimiento adoptara las

medidas de apoyo educativo y/o psicosocial
pertinentes,

Plazo: Estas medidas de apoyo educativo se
adoptaran dentro del periodo de la indagacién o a
partir del dia siguiente habil desde que éste haya

designe la Direccién), sostendra
una reunion con el estudiante,
previo aviso a los padres,
procurando adoptar siempre
una actitud de acogida y un

concluido.
clima de confianza que facilite el
dialogo.
PASO 4: 1) Si el estudiante reconoce el consumo de

alcohol y/o drogas, se adoptaran en conjunto,
estudiante, padres y apoderados y Establecimiento,
las medidas de apoyo pedagdgicas y psicosociales®®,
asi como también se hara la derivacion a las redes
de apoyo externa.

Una vez sostenida la reunion con
el estudiante, se citara via
agenda escolar, correo
electrénico, telefénicamente o
carta certificada a sus padres y/o
apoderados a una reunién con el
profesional designado
(Encargado/Director de
Convivencia, Coordinador de
Convivencia o persona que
designe la Direccion®, quien les
comunicara de la situacion del
estudiante, los pasos adoptados
y a seguir por el colegio,

2) Si el estudiante no reconoce el consumo
de alcohol y/o drogas, el Establecimiento de igual
forma, derivara al estudiante a la atencidon de un
profesional del area de la psicologia, debiendo los
padres o apoderados, entregar informe al
Establecimiento.

32 (ii) Los responsables de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las acciones y medidas que se
definan. Anexo 3, Circular N° 482. Contenido Minimo del Protocolo de Actuaciéon para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el Establecimiento. Superintendencia de Educacion.

33 (iii)Las medidas de apoyo estan sefialadas en la parte final de este protocolo, de acuerdo a lo indicado en la
Circular N°482, Anexo 3. Superintendencia de Educacion.

34 (v) Las vias que utilizara el colegio para comunicar al apoderado o adulto responsable los hechos acontecidos,
de manera que sea participe del procedimiento y colabore con la solucion. Anexo 3, Circular N°482,
Superintendencia de Educacion.

36 (iii) Las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente afectados y a la comunidad
educativa en su conjunto, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales. Anexo 3, Circular N°482,
Superintendencia de Educacion.
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asimismo se les daran a conocer
las redes de apoyo interna y
externas (OLN, SENDA u otros)

De la reunién sostenida con padres y apoderados,
asi como de los acuerdos adoptados, debera dejarse
constancia por escrito.

con las que cuenta el » .
- 35 Plazo: la reunion con el apoderado debe realizarse
Establecimiento®. , - -
dentro de los cuatro dias habiles siguientes, desde
gue se sostuvo reunion con el estudiante.
PASO 5: Seguimiento que se hara del estudiante:
El profesional encargado - Reunirse por lo menos cada 15 dias, con
(Encargado/Director de profesores y asistentes de la educacidn que estén en

Convivencia, orientador/a,
psicélogo/a o miembro del
Equipo que el Rector delegue
dicha responsabilidad), hara
seguimiento® de la situacion del
estudiante.

contacto directo y permanente con el estudiante, a
fin de recabar informacidon de los cambios que
hubiere experimentado.

- Reunirse con el estudiante por lo menos cada 15
dias, debiendo llevar una bitacora de registro del
cumplimiento de los compromisos.

- Reunirse una vez al mes con los padres o
apoderados, a fin de ver el estado de avance de las
medidas y/o de los acuerdos adoptados.

- Solicitar a los psicélogos u entidades externas que
estén tratando al estudiante, informes del estado de
avance del estudiante, con los resultados obtenidos
y las sugerencias a tener en cuenta por parte del
colegio, en beneficio del estudiante.

De todas estas acciones y el contenido de estas
reuniones se dejara constancia escrita.

PASO 6:

Cierre, plazos y otras medidas®®.

eSi transcurridos tres meses desde la activacion del
protocolo, el profesional encargado, constatare los
cambios positivos en el estudiante, su compromiso

35 (iv) Mecanismos de apoyo a activar frente a casos de consumo o porte, asi como también las medidas que se
asumiran para garantizar el derecho de acceder a intervenciones de salud y7o psicosociales que correspondan a
cada situacion. Circular N° 482. Anexo 3. Superintendencia de Educacion.

37 (viii) Los procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de derivacion. Anexo 3, Circular
N°482, Superintendencia Educacion.

38 (vii) Las acciones y plazos para la resolucion y pronunciamiento en relaciéon a los hechos ocurridos. Anexo 3.

Circular N° 482, Superintendencia de Educacion.
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con el tratamiento y las medidas adoptadas, se dara
por cerrado el procedimiento, sin perjuicio de que
éste se podrd reabrir en cualquier momento, si es
gue nuevamente el estudiante experimenta ciertas
sefiales de alerta. De esta accidn se informara a los
padres y/o apoderados, dejando constancia de
dicha accion.

oSi del seguimiento que se ha hecho en la etapa
anterior, no se perciben mejoras o cambios positivos
en el estudiante, o si la disposicidn de los padres no
contribuye a la superacion de esta problematica, el
Colegio derivara el caso a la OLN, o lo pondra en
conocimiento de los Tribunales de Familia, segun
sea el caso. Estas acciones deberdn ser comunicadas
previamente a los padres o apoderados, debiendo
dejarse constancia de ello por escrito.

ARTiICULO 3

Procedimiento en caso de que un estudiante se presenta al colegio o en una actividad extra
programatica, bajo evidente influencia de drogas, sustancias psicotrépicas o alcohol o si un
estudiante es sorprendido consumiendo drogas, otras sustancias psicotrépicas o alcohol®:

PASO 1:

Conocimiento

Cualquier funcionario del Establecimiento que sorprenda a un estudiante
que se presenta al Colegio bajo la evidente influencia de drogas, sustancias
psicotrépicas o alcohol, o es sorprendido consumiendo drogas u otras
sustancias psicotrépicas al interior del Establecimiento, debera informar de
inmediato al Encargado/Director de Convivencia Escolar del
Establecimiento, Coordinador de Convivencia Escolar o Subdirector de Ciclo.
Si un estudiante toma conocimiento de esta situacién, deberd informar al
Encargado/Director de Convivencia Escolar del Ciclo, Coordinador de
Convivencia Escolar o Subdirector de Ciclo.

Ante estos eventos, los funcionarios del Establecimiento que aborden esta
situacién, en todo momento procurardn resguardar la intimidad e identidad
del estudiante evitando la exposicién al resto de la comunidad. Se evitara

39 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las
denuncias o situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y alcohol en el establecimiento.
Anexo 3, Circular N° 482. Superintendencia de Educacion.
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interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
vulnerar sus derechos*

El estudiante estard acompafiado en todo momento por un profesional del
Establecimiento, a fin de resguardar su seguridad, hasta la llegada de sus
padres o apoderados.

PASO 2: El Encargado/Director de Convivencia del Establecimiento, Coordinador de
Convivencia o la persona a quién el Rector delegue para esta funcidn, una
vez tomado conocimiento de los hechos, deberd llamar telefénicamente al
apoderado, a fin de informar la situacién del estudiante y para que concurra
a retirarlo de clases en ese momento, activando asi el protocolo.

Comunicacion
al Apoderado vy
denuncia si
procediere.
Sélo en el caso de que un estudiante no se encuentre bajo tratamiento
médico, que implique la ingesta de la droga en cuestién, (lo que debera ser
informado por el apoderado al momento de iniciar dicho tratamiento) y sea
sorprendido consumiendo drogas u otras sustancias psicotrdpicas al interior
del colegio y/o en estacionamientos, por constituir este hecho un posible
delito, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley N°20.000, el colegio estd obligado
a denunciar, dentro del plazo de 24 horas, lo que sera también informado al
apoderado.

La denuncia se hara a las siguientes instituciones, dependiendo de la edad
del estudiante:

- Si el estudiante es menor de 14 anos, se informara a Tribunales de Familia.
Ello puede ser a través de la solicitud de una medida de proteccidn por parte
del Encargado/Director de Convivencia o, en su defecto, la persona
designada por la Direccion para ello.

- Si el estudiante es mayor de 14 afios, se procedera con la denuncia
directamente en el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. La denuncia la realizara el funcionario que para tales efectos
designe la Direccidn del colegio y se realizara a través de los mecanismos que
disponga la autoridad respectiva, como mediante el envio, por correo
electrdnico, del formulario existente en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp**

PASO 3:

Acciones De forma paralela al paso 2, el estudiante sorprendido en alguna de estas
inmediatas situaciones sera llevado a la Enfermeria, a la espera de que su apoderado
concurra a retirarlo. Mientras ello ocurre, se procurara en todo momento
resguardar la intimidad e identidad del estudiante, debiendo ser

40 (vi) La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que éste
se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponerlo frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

4L (ix) Procedimiento conforme al cual los funcionarios del colegio cumpliran con la obligacién de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia
en lo penal. Anexo 3, Circular N° 482, Superintendencia de Educacion.
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acompafiado siempre por un adulto funcionario del colegio, evitando su
sobreexposicion.

Se le brindaran los primeros auxilios si se evidencia que los necesita.

Al momento del retiro del estudiante, el profesional encargado, solicitard al
apoderado que indique si el estudiante se encuentra en algun tratamiento
médico que no hubiese informado al colegio, que requiera la ingesta de
drogas. Si es asi, se le solicitard entregar los antecedentes necesarios para
tenerlo como registro en la carpeta de enfermeria.

PASO 4: a) En el caso de que el apoderado sefale que el estudiante no se
encuentra bajo ningun tratamiento, que implique el consumo de la droga en
cuestion, el profesional encargado, citara al apoderado a una entrevista para
indagacion informarle que se iniciard una etapa de indagacién a fin de definir las
medidas a adoptar segln establece el Reglamento Interno del
Establecimiento, para estos casos.

Plazo: La entrevista deberd llevarse a cabo, dentro de los 3 dias habiles
siguientes al dia de ocurrido el hecho.

Etapa de

b) A continuacién, el Encargado/Director de Convivencia del
Establecimiento, Coordinador de Convivencia o la persona que para tales
efectos designe la Direccion del Establecimiento, iniciara una indagacién en
la cual procedera a realizar entrevistas al estudiante, asi como también se
podra entrevistar a testigos y recabar informacién relevante sobre la
situacién de consumo. En ambos casos, el entrevistador debe procurar en
todo momento resguardar el interés superior del estudiante y la
confidencialidad de la informacion.
Plazo: 10 dias habiles.

PASO 5: Una vez recabados todos los antecedentes de la situacién, la persona a cargo
levantara un informe el que sera entregado a la Direccién del Establecimiento

Informe . . .
con la propuesta de medidas a aplicar segun el RIE.

Plazo: dentro de los 2 dias hdbiles siguientes de terminada la etapa de
indagacion.

Si de la indagacion surgieren indicios de posible microtrafico asociado al
consumo, el Rector o el funcionario designado por éste, hara la denuncia
correspondiente, informando al Representante legal del Colegio

PASO 6: El Encargado/Director de Convivencia del Establecimiento, Coordinador de
Convivencia o la persona a quien se designa, cita al apoderado y al estudiante

Notificacién a . . . . T
a entrevista personal, a fin de informar sobre las medidas disciplinarias a

los padres. .
aplicar.
Informe de . . . . e .
( didas) En la entrevista, ademas de comunicar las medidas disciplinarias a aplicar,
medidas

segun lo establecido en el Reglamento Interno, se definirdn en conjunto con
el estudiante y su apoderado, las acciones a seguir, a fin de evitar situaciones
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similares en el futuro, asi como también las medidas de apoyo pedagdgico,
formativo y de apoyo psicosocial que el Establecimiento puede brindar.

El profesional a cargo de la reunidn informara las diversas redes de apoyo
externa, con que puede contar el estudiante para que sea tratado
adecuadamente.

De igual forma, se informa del derecho que tiene el estudiante y su
apoderado de solicitar reconsideraciéon de la medida, en los plazos vy
términos establecidos en el Reglamento Interno Escolar, conforme Capitulo
Normas, Faltas y Procedimiento.

De todo lo tratado en la reunién y los acuerdos adoptados, se dejard
constancia por escrito, debiendo el colegio hacer seguimiento de los
acuerdos adoptados.

Plazo: dentro de los dos dias habiles siguientes de emitido el informe.
Situacion excepcional de no presentacién del apoderado:

Si el apoderado no concurre o informa que no puede asistir a la reunién. Se
le citara nuevamente en un plazo maximo de 2 dias habiles para realizar la
entrevista. Si no se presenta a esta segunda citacion, la resolucién y el plan
de trabajo sera enviado a través de carta certificada al domicilio informado
por el apoderado al momento de matricular.

PASO 7: Debera ser efectuada por escrito a la Direccién de convivencia del
y Establecimiento, por el apoderado, de acuerdo al procedimiento establecido
Apelacién
en el RIE.
Plazo: Los plazos establecidos en el RIE
PASO 8: El Encargado/Director de Convivencia del Establecimiento o Coordinador de

Seguimiento del
caso

Convivencia, previa conversacién con la Subdireccion de Ciclo designaran a
un profesional para hacer seguimiento al cumplimiento de las medidas y
acuerdos tomados con la familia, debiendo éste:

- Recabar informacidn una vez a la semana, con los profesores y asistentes
de la educacidon que estén en contacto directo y permanente con el
estudiante, a fin de recoger informacidon de los cambios que hubiere
experimentado.

- Reunirse con el estudiante quincenalmente, debiendo llevar una bitacora
de registro del cumplimiento de los compromisos.

- Reunirse una vez al mes con los padres o apoderados, a fin de ver el estado
de avance de las medidas y/o de los acuerdos adoptados.

- Solicitar a los psicélogos u entidades externas que estén tratando al
estudiante, informes del estado de avance del estudiante, con los resultados
obtenidos y las sugerencias a tener en cuenta por parte del Establecimiento,
en beneficio del estudiante.
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De todas estas acciones y del contenido de estas reuniones se dejard
constancia escrita.

Si no se perciben mejoras o cambios positivos en el estudiante, o si la
disposicion de los padres no contribuye a la superacién de esta problematica,
el colegio derivara el caso a la OLN, o lo pondra en conocimiento de los
Tribunales de Familia, segun sea el caso.

ARTICULO 4.
Protocolo de actuacidn frente a trafico de drogas.

Consideraciones previas:

“Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de: drogas
psicotropicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar graves efectos
toxicos para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas”.

Por lo tanto, trafican todos aquellos que, sin autorizacion, importen, exporten, transporten,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o
materias primas.

Se hace presente que existe trafico de drogas ilicitas no sélo se circunscribe a la venta o
comercializacidn, sino también cuando éstas se transfieran a cualquier otro titulo, sea o no gratuito.

Procedimiento:
El procedimiento serd el establecido en el articulo 3, con las siguientes consideraciones:

1. Si un estudiante es sorprendido en las dependencias del Establecimiento vendiendo,
facilitando, regalando o distribuyendo drogas, se informara inmediatamente al Encargado/Director
de Convivencia del Establecimiento o del Ciclo, Coordinador de Convivencia o Subdireccién de Ciclo,
quién a su vez trasladard a los involucrados a una dependencia segura a la espera de su apoderado,
siempre acompafiado de un adulto del colegio.

2. Eneleventode que se encuentre la droga, por constituir este hecho un delito, seguin lo dispone
la Ley N°20.000, el colegio esta obligado a denunciar, por lo que debera llamar a la autoridad policial
para entregar la droga.

De encontrarse la droga, se procedera a la custodia de la evidencia hasta la llegada de la autoridad
policial. Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar la droga, debiendo esperar la
llegada de la Policia.

3. Verificado el proceso judicial del estudiante, si lo hubo, o el cumplimiento de medidas
alternativas, y en ausencia de nueva evidencia de trafico o microtrafico, el Encargado/Director de
Convivencia o la persona a cargo del procedimiento, previa autorizacidn de la Direccién del Colegio
procedera a cerrar el protocolo, dejando constancia de ello en la carpeta del estudiante.

4. Si algun funcionario del colegio, estudiante o apoderado encuentra abandonada alguna
sustancia ilicita al interior del establecimiento, deberd avisar en forma inmediata al
Encargado/Director de Convivencia Escolar del Establecimiento, Coordinador de Convivencia o
Subdireccidn de Ciclo, evitando manipularla, quien, a su vez, debera realizar la denuncia respectiva.
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5. La ejecucidn de las acciones de acompaiamiento del que pueda ser sujeto un estudiante, no
lo eximirdn de las medidas sancionatorias o disciplinarias que pudieren corresponderle de
acuerdo con el Reglamento Interno Escolar.

ARTICULO 5

Protocolo de actuacion en caso de que un funcionario del colegio o apoderado fuere sorprendido
en una situacion de porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtrafico.

Funcionario del Colegio:

1. Enelcasode que un colaborador de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En este caso se actuard de
acuerdo a lo estipulado por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

2. Encaso de que un profesor, asistente de la educacién o auxiliar de servicios fuera sorprendido
en situacidn de porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtréfico, se informara inmediatamente
a la Direccién del Colegio, quien debera proceder a realizar las acciones tendientes a:

- Entrevistar al involucrado resguardando en todo momento las normas del justo procedimiento,
especialmente el derecho a ser oido y la presuncién de inocencia.

- En caso de que la accidn realizada por el colaborador pueda constituir delito, el Rector del
Colegio o a quién éste delegue, hara la denuncia a las autoridades correspondientes, dentro de las
24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho, segun las formalidades antes
sefialadas.

- En caso de que se trate de consumo, se considerard como falta grave al desempefio de sus
funciones, aplicandose lo establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y la
normativa laboral vigente.

Apoderado del Colegio.

1. En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en
dependencias del colegio o actividades oficiales fuera del colegio, se debera proceder a la denuncia,
de acuerdo con las reglas generales.

2. Lo anterior es considerado como una falta gravisima, por lo que podran aplicarse las medidas
establecidas en el Reglamento Interno Escolar, para ese tipo de infracciones de los apoderados.
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ARTICULO 6

De las medidas formativas, de apoyo pedagdgico y psicosocial dirigidas a los estudiantes
involucrados en situaciones de alcohol y/o drogas®.

Con la finalidad de apoyar al estudiante el Establecimiento podra adoptar alguna de las siguientes
medidas, pudiendo también ser otras que se apliquen a la situacidn particular del estudiante:

*  Acompafiamiento, orientacidn, lecturas y trabajos de investigacidn a nivel individual.

. Sesiones de los programas nacionales de prevencién de drogas (a determinar conjuntamente
con SENDA), talleres de apoyo psicosocial o pedagdgicos a nivel grupal.

*  Asignacién de tareas para la casa de las sesiones del programa Prevenir en Familia de SENDA,
o el que lo sustituya, a nivel familiar. En este sentido es preciso remarcar a los padres y apoderados
que es una labor conjunta y que ellos también son actores principales en el proceso de
acompafamiento del estudiante.

. En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accion, el Encargado/Director de
Convivencia, se podra comunicar con el Coordinador Comunal del SENDA, para que los miembros
de este equipo acompanen los programas de prevencidon o tratamiento, segun su disponibilidad.

* Si los padres no tienen la posibilidad de brindar apoyo especializado externo a su hijo, el
Encargado/Director de Convivencia o el profesional al que se le delegue dicha accion, realizara la
referencia al Consultorio de Salud, OLN o al Centro de Salud Familiar de la comuna, poniendo todos
los antecedentes disponibles para que el estudiante pueda tener la atencidén que requiera. De esta
accion se informard previamente a la familia. El Establecimiento se exime de cualquier
responsabilidad respecto de cualquier situacidon que en estos centros pudiere derivarse, siendo de
responsabilidad final de los padres y apoderados elegir libremente el centro de salud (publico o
privado) para la atencidn del estudiante.

*  Cualquiera seala naturaleza de la institucién de referencia, los padres y apoderados procuraran
y autorizardn que éstas informen sistemdticamente al Establecimiento, respecto a la participacidn
del estudiante y su familia en las actividades programadas, asi como del logro de los objetivos.

*  Se realizardn reuniones con el estudiante, llevando una bitacora de registro del cumplimiento
de los compromisos.

. Se realizard reunién con los apoderados para evaluar el avance del Plan de apoyo de
intervencion.

. Se efectuaran reuniones con los especialistas externos para conocer de los avances del
estudiante y las medidas que el colegio podria implementar, como también para mantenerlos
informados del desempefo escolar del estudiante. De no ser posible reuniones, se enviara el plan
de apoyo para su validacion y/o solicitara sugerencias para el colegio.

42 (i) De las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente afectados y a la comunidad
educativa en su conjunto, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales que el Establecimiento
pueda proporcionar. Anexo 3 de la Circular N° 482, Superintendencia de Educacion.
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. De manera mensual o quincenal se coordinara una reunién con el apoderado para informar
del proceso ensefianza aprendizaje del estudiante y de las acciones realizadas en este dmbito.

*  Se coordinardn acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener situaciones
que digan relacién con el proceso que esta viviendo el estudiante.

*  Sereforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de consumo de drogas
SENDA y/o se realizara un trabajo focalizado el grupo curso para establecer pautas de manejo de la
situacion, prevencién, contenciéon emocional y académica del curso.

. Se apoyara el derecho que tienen los estudiantes a dar continuidad a sus estudios, a través de
las medidas de orden pedagdgico que se implementen.

*  Se realizard acompafiamiento pedagdgico en apoyo a su desempefio escolar, que podra
contener: evaluacién diferenciada de profesionales, ampliacion de plazos de entrega,
recalendarizacién de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad de cada
estudiante, con seguimiento quincenal durante el semestre.

*  Confeccién de un plan de acompafiamiento formativo y/o psicosocial para el estudiante o el
curso realizado por el area psicosocial con seguimiento mensual durante el semestre. Este plan sera
informado a los profesores jefes y de asignatura del curso.

. El plan de apoyo se ajustard a las indicaciones de los tratantes, las que deberan ser entregadas
por escrito y presentadas por el apoderado. No obstante, el colegio realizard todas las gestiones
gue estén a su alcance para tener reuniones de coordinacidn con los especialistas tratantes.

La ejecucion de las acciones de acompaiiamiento del que pueda ser sujeto un estudiante, no lo
eximiran de las medidas sancionatorias o disciplinarias que pudieren corresponderle de acuerdo
con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, sea que las haya cometido o no bajo la
influencia de drogas o alcohol.

ARTICULO 7
Medidas preventivas*

Sensibilizacién y entrega de informacidn a la comunidad respecto a factores de riesgo para el
consumo de alcohol y otras drogas en nifos, nifias y adolescentes a través de una de las siguientes
modalidades:

- Difusién y entrega de material grafico y audiovisual a través de campafias formativas.

43 SENDA. https://www.senda.gob.cl/prevencion/iniciativas/
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Espacio de reflexién o formacidn en reuniones de apoderados.

Espacios de reflexion o formacién en clases de Orientacion.

Charlas masivas online o presencial que se entregan a la comunidad.

Capacitar a docentes, en conceptos basicos de drogas, factores de riesgo, proteccién y
prevencion.

Campanias especificas de acuerdo a la programacion anual del colegio.

Responsabilidades de la comunidad educativa en la prevencién®

Docentes y profesionales de la educacion:

Establecer vinculos respetuosos con los y las estudiantes y el resto de la comunidad
educativa, que promuevan la comunicacion y el aprendizaje.

Contribuir a una cultura preventiva que promueva el desarrollo de una vida saludable y no
consumo de drogas.

Mantener una comunicacién efectiva con la familia y redes de apoyo.

Promover el desarrollo de estrategias de prevencion de forma oportuna, permanente y
participativa.

Conocer vy aplicar los protocolos de accidn para abordar situaciones relacionadas a drogas.
Identificar y apoyar a estudiantes que presenten vulnerabilidad o factores de riesgo,
involucrandose con estos desde un rol formativo como agentes significativos para favorecer
sus trayectorias educativas.

Los estudiantes:

Desarrollar vinculos respetuosos con sus companieros y el resto de la comunidad.
Contribuir a un clima escolar basado en el cuidado y la proteccion de ellos y sus
compafieros.

Mostrar una actitud critica frente al consumo de alcohol y otras drogas, promoviendo estilos
de vida saludable entre sus compaiieros.

Conocer y participar en las estrategias de prevencién que se desarrollan en el
establecimiento.

Solicitar orientacion y ayuda cuando ellos o un compariero pueda estar en problemas.

La familia:

Estar atentos y atentas a los cambios de conducta de los y las estudiantes, estando
disponibles e involucrados con sus actividades, entregando amor, apoyo y acompanando
sus necesidades.

Mantener una comunicacion constante con el establecimiento y participar de las estrategias
preventivas que este impulse.

Identificar sefiales de alerta y solicitar ayuda de manera oportuna.

Mostrar una postura clara de no consumo y promoviendo estilos de vida saludables.
Participando activamente de la vida escolar, involucrandose en el proceso formativo.

“https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/la-prevencion-de-alcohol-y-droga-en-los-establecimientos-es-
responsabilidad-de-toda-la-comunidad-educativa/
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ARTICULO 8

Redes de apoyo

°
(SEN

Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol

DA). Fono 1412.

Direccién y teléfono de oficinas centrales de SENDA:

Agustinas 1235, piso 9, Santiago. Chile

Teléfono: +562 251 008 00.
e Centro Comunitario de Salud Mental (COSAM) de la comuna:
Comuna Correo Teléfono Direccion
Colina cosamcolina@hotmail.com +562 26176920 Labarca 0269
e Centros De Salud Familiar (CESFAM) de la comuna:
Comuna Correo Teléfono Direccion
. cesfam.colina@corporacionc
Colina i 6003607777 Alpatacal 540
olina.cl
e Oficina Local de la Nifiez (OLN) de la comuna:
Comuna Correo Teléfono Direccion
Colina olncolina@gmail.com +582 28444223 Pasaje Budi 102, Villa Esperanza

e Tratamiento en alcohol y otras drogas en la red de salud. Garantia Explicita de Salud (N2 53),
Consumo Perjudicial o Dependencia de riesgo bajo a moderado de alcohol y drogas en personas
menores de 20 afios. Ministerio de Salud, Superintendencia de Salud.

La implementacion de una Garantia Explicita en Salud (GES) busca intervenir tempranamente sobre
los consumos problematicos de la poblacién joven.

Los beneficiarios de Fonasa e Isapre pueden acceder a medicamentos y exdmenes contemplados
en este GES mediante un copago de arancel calculado de acuerdo al tipo de prestacién de la
persona, ya sea en el sistema publico de salud o en el sistema privado. Pagina web:

http://www.supersalud.gob.cl/difusion/665/w3-article-18832.html

Consultorios, Centros médicos privados, clinicas y hospitales deben proporcionar el acceso a las
garantias explicitas de salud.
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Protocolo IV

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
Articulo 1.

Consideraciones generales

Un accidente escolar, es toda lesién que el parvulo o estudiante sufre a causa o con
ocasién de sus actividades escolares curriculares y extracurriculares autorizadas por el
colegio, y que le produzca incapacidad o muerte; también se consideran los accidentes
de:

- Trayecto directo de ida o regreso que realizan los estudiantes entre su casa y el
Establecimiento.

- Los ocurridos en actividades extracurriculares desarrolladas por el Establecimiento y
en la que participan los estudiantes fuera o al interior de este.

Articulo 2.

Seguro escolar

Los estudiantes gozan del beneficio del seguro escolar de accidentes, desde el instante
en que se matriculan en el Establecimiento.

El seguro cubre al parvulo o estudiante sélo durante el afio lectivo que asiste a clases.

El seguro escolar no cubre los accidentes que se producen durante el periodo de
vacaciones escolares, salvo actividades autorizadas por el Mineduc. No cubre los
accidentes producidos intencionalmente por la victima y tampoco los ocurridos por
fuerza mayor que no tengan relacién alguna con los estudios.

El seguro escolar de accidentes se hace efectivo en instituciones del Sistema Nacional de
Servicios de Salud del Estado.

Articulo 3.

Informacion obligatoria que debe entregar el apoderado.

Son obligaciones del apoderado:

° Completar, al momento de la matricula anual, todos los datos personales, esto
es, nombre completo, domicilio particular, correo electrénico y teléfonos de emergencia
del apoderado, para avisar en caso de accidente u otra situacion que amerite una
emergencia. Esto lo hard en la ficha personal del estudiante, que se completa en la
plataforma de gestidon del Establecimiento Colegio Verbo del Divino de Chicureo u otra
gue el colegio establezca para tales efectos.

. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener todos estos datos
actualizados y en cuanto se genere algin cambio, comunicarlo a la secretaria de estudios
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a través del mail pastudillo@cvdch.cl lo que sera subido de inmediato a la plataforma
académica que el Establecimiento disponga y a la que tendran acceso el personal del
colegio, el Encargado de la Sala de Primeros Auxilios y los otros colaboradores que
tengan el perfil de acceso autorizado.

° El apoderado que no desea que el parvulo o estudiante sea atendido en un
centro asistencial de la salud publica ante una emergencia, debe declararlo al inicio del
afio escolar e indicar dénde debe ser derivado el menor en caso de accidente, bajo su
responsabilidad. Esto debe ser informado a través de la Ficha Médica, que debe
completar en la plataforma de gestidn escolar del colegio y si existe cambio durante el
afio informar al mail pastudillo@cvdch.cl En su defecto se entendera que debe ser
remitido al Servicio Publico segin corresponda.

[ El apoderado, deberd informar la vigencia de la pdliza de seguro escolar, el
nombre del centro de salud, direccion y teléfono de emergencia al que hay que llamar
de requerirse una ambulancia. Este registro es anual, si el apoderado termina el
convenio con el seguro privado, debe informar al Establecimiento, para ser borrado de
este registro.

° Informar de manera anual y via correo electrénico al Profesor Jefe y a la
Encargada de Primeros Auxilios, de alguna enfermedad que el Establecimiento deba
estar informado, quiénes comunicardn de forma reservada, a quienes deban tomar
conocimiento de ello.

Articulo 4.

Son obligaciones del Establecimiento.

° El Encargado de la Sala de Primeros Auxilios debera estar en conocimiento
sobre la informacidon de contratacién de seguros particulares entregados por los
apoderados, a fin de que el Establecimiento, en caso de accidente escolar que requiera
solicitud de ambulancia o traslado, sea derivado a éste.

° En el libro de registro de accidentes escolares, se llevara un apartado donde se
indicara el nombre del estudiante, cédula de identidad, nombre apoderado y nombre
del Centro de Atencion Privado, la direccién, nimero de teléfono para solicitar
ambulancia, si lo cubre el seguro. Este registro puede ser en papel o digital.

° El seguro se activara, cuando ocurrido el accidente escolar y dependiendo del
tipo de lesidn, se verifique en el libro si el parvulo o estudiante cuenta o no con seguro
privado. El seguro particular esta siempre activo, mientras los apoderados lo contraten.
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° En caso de accidente o lesiones graves que requieran atencién médica se
contactara al apoderado para que, bajo su responsabilidad, lleve al estudiante al Centro
de Salud Publica o Privada. Si se requiere solicitar ambulancia, se hara al Centro de Salud
mas cercano o al Centro Privado informado al Establecimiento, paralelamente, se
contactara al apoderado. Si el apoderado, no responde, y no es posible ubicar a ningln
adulto individualizado en la ficha, se llevard al parvulo o estudiante al centro asistencial
correspondiente. No se trasladan estudiantes a clinicas privadas ubicadas en otras
ciudades.

Articulo 5.

De la persona encargada de la Sala de Primeros Auxilios

El Establecimiento designa como Encargado de Sala de Primeros Auxilios a un asistente
de la educacidn y en caso de ausencia, designard a un colaborador Asistente de la
Educacion, quienes deberan tener un curso que lo habilite para ejercer dicha funcion.

El Encargado de la Sala de Primeros Auxilios o en su defecto la persona que se designe,
debe tomar contacto con la familia para informar del accidente escolar.

Articulo 6.

Registro de Primeros Auxilios.

La persona encargada de la atencién de la Sala de Primeros Auxilios debera llevar un
registro de las atenciones que haya prestado, en el que debe indicar:

Fecha y hora de la atencién.

Nombre del parvulo o estudiante atendido.

Breve descripcion del accidente escolar.

Breve descripcion del tratamiento aplicado.

Conclusion, es decir, despacho a su domicilio a través del retiro que hace el
apoderado, traslado a un Centro Asistencial o regreso a sus actividades académicas
normales.

° En caso de que el accidente sea de trayecto o en una salida escolar, deberd
registrar lo que le sea informado.

° Debe entregar Formulario del Seguro Escolar, para que el estudiante sea
beneficiario de dicha atencidon. Este Formulario debe ser firmado por el Director o la
persona a quién se autorice expresamente para ello.

Articulo 7.

Procedimiento ante Accidente Escolar®®

45 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordaran accidentes
escolares. Anexo 4 Circular N° 482 y 860, Superintendencia de Educacion.
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Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los estudiantes, que
produzca incapacidad, en este sentido debemos distinguir y se aplicara el siguiente
procedimiento dependiendo del tipo de lesién:

1. Accidentes dentro del Recinto Escolar

Lesiones Leves: se consideran leves aquellos casos de rasgufios, cortes o heridas
superficiales, hematomas leves en las extremidades superiores o inferiores. En este
caso, estamos en hipdtesis de situaciones que no provocan incapacidad del parvulo
o estudiante. De esta forma el procedimiento a seguir es:

° El parvulo o estudiante sera derivado a la Sala de Primeros Auxilios del
Establecimiento.

° Sera atendido por la persona Encargada de los Primeros Auxilios y/o
funcionario que la Direccion designe, quien realiza un analisis visual y diagnéstico.
° Se procederd a limpiar la herida con los elementos del botiquin escolar y
cubrirlo con un apésito.

° Se informara telefénicamente del hecho al apoderado; si no se ubica a

nadie telefonicamente se informara del accidente via correo electrénico o
plataforma digital.

° Considerando la evaluacién realizada, el parvulo o estudiante puede volver
a clases y se informara al apoderado via correo a través de la plataforma digital.
Pero si necesitara de asistencia médica no urgente, el Encargado de Primeros
Auxilios llamara por teléfono al apoderado, quien debera acudir al Establecimiento,
para retirar al estudiante. recibir la declaracion de accidente escolar, recibir el
formulario de accidente y determinar, bajo su responsabilidad, si el estudiante
sigue o no en clases, para llevarlo de forma inmediata para ser atendido o esperara
hasta el término de la jornada escolar.

° En este caso, es responsabilidad del apoderado llevar al parvulo o
estudiante a un centro de salud hospitalario y hacer uso del seguro escolar. El
Establecimiento no paga ni reembolsa gastos de clinicas privadas o doctores
particulares.

Lesiones Menos Graves: son todas aquellas lesiones que no revistan riesgo vital,
pero que pueden requerir mayor cuidado, que produzcan incertidumbre porque no
es posible determinar su gravedad y sea necesaria la evaluacién médica, tales como:
golpes en la cabeza sin pérdida de conocimiento, cortes profundos, mordeduras,
golpes que produzcan fuerte dolor, hematomas moderados, etc., el procedimiento a
seguir es:

° El parvulo o estudiante es trasladado a la Sala de Primeros Auxilios, donde
serd atendido por la persona encargada, quien realiza un analisis visual y diagnéstico.
° De forma inmediata, se ubica telefénicamente al apoderado quien debera
acudir al Establecimiento, recibir la declaracién de accidente escolar y trasladar a su
pupilo al centro asistencial y hacer uso del seguro.
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° En caso de que no exista ninguna comunicacion entre el Establecimiento y
el Apoderado, el parvulo o estudiante serd trasladado de todas formas al Centro de
Salud mas cercano o clinica privada si el menor cuenta con seguro informado por el
Apoderado. El traslado lo hard la persona Encargada de Primeros Auxilios, o en su
defecto, la persona que sea designada por la direccién del colegio.

° La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3. Estos ejemplares
deberan estar en poder del Colegio y en el Centro Asistencial que atienda al
accidentado.

° En caso de que el apoderado posteriormente decida llevar al parvulo o
estudiante a una clinica particular u otro centro de salud, serd de su exclusiva
responsabilidad los costos asociados. El Establecimiento no paga ni reembolsa gastos
de clinicas privadas o doctores particulares.

° El Encargado de Primeros Auxilios tomard registro de que el seguro fue
entregado al apoderado.

Lesiones Graves: son todas aquellas lesiones que ponen en riesgo la vida del parvulo
o estudiante que pueda significar una incapacidad permanente, tales como: golpes
en la cabeza con pérdida de conocimiento, luxaciones, deformacién de
articulaciones, fracturas, heridas profundas con hemorragia consistente, caidas de
altura, convulsiones, quemaduras, intoxicacion y todas aquellas de similar
significacién. En estos casos el procedimiento a seguir es:

° Ante una emergencia vital, la Encargada de Primeros Auxilios llamarda a la
ambulancia.
° Las personas (profesores o estudiantes) que se encuentran cerca del

afectado al momento del accidente deben Ilamar de inmediato al Encargado de la
Sala de Primeros Auxilios para que socorran al parvulo o estudiante.

° En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras
graves, el accidentado no debe ser movido del lugar, debiendo esperar la llegada de
la ambulancia. El apoderado debe tener presente que los tiempos de demora son de
exclusiva responsabilidad de esos servicios.

° Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse
almohada. Si el golpe o herida lo permite, el accidentado sera trasladado en camilla
a la Sala de Primeros Auxilios del Establecimiento y se le inmovilizara.

° La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que
deberan estar en poder del establecimiento educacional y en el Centro Asistencial
gue atienda al accidentado.

° Desde el Establecimiento, paralelamente se notificarda del accidente al
apoderado. Se hara via telefénica y se le indicara el centro asistencial al que es
llevado el parvulo o estudiante, donde debe concurrir a la brevedad, ya que hay
decisiones que solamente los padres pueden asumir frente al médico.

° En caso de que no exista comunicacion entre el Establecimiento y el
apoderado, el parvulo o estudiante sera derivado de todas formas al centro de salud;
de continuar con la falta de contacto, se avisara a Carabineros para que informe del
hecho al apoderado u otro familiar. Si en el evento, que esta persona, no se encuentra
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0 no puede concurrir, serd designado por el Subdirector de Ciclo o el colaborador del
Establecimiento que acompafiara al parvulo o estudiante, en el centro asistencial
hasta que el apoderado llegue al lugar.

° En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma
particular al hospital o centro de salud privado, quedard consignado en registro de la
Sala de Primeros Auxilios, siendo de su exclusiva responsabilidad la salud del parvulo
o estudiante y el procedimiento a seguir en el centro asistencial.

2. Accidente de Trayecto

Un accidente de trayecto se origina fuera del Establecimiento, ya sea en el traslado desde
el hogar al Establecimiento o viceversa.

Consideraciones:

° Es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado del parvulo o
estudiante al centro asistencial mas cercano.
° En este caso él o la apoderada no tenga un seguro de accidentes privado, deben

asistir al centro publico de urgencia que corresponda, sélo presentando la TNE (Tarjeta
Nacional del Estudiante).

° Posteriormente, debe solicitar en la Sala de Primeros Auxilios el documento de
accidente escolar para ser presentado en el lugar de atencion.
° Se acreditara el accidente de trayecto directo, con el Parte de Carabineros, la

declaraciéon de testigos que presenciaron el accidente o cualquier otro medio de prueba
igualmente fehaciente.

° Si el parvulo o estudiante llega accidentado al Establecimiento, se seguira el
protocolo que corresponda.
° Si el parvulo o estudiante, sufre el accidente cerca del Establecimiento y el

personal del colegio toma conocimiento de éste, debe concurrir el Encargado de Primeros
Auxilios para verificar el procedimiento a seguir segln el tipo de lesion, evaluar si puede
trasladar al parvulo o estudiante al Establecimiento o debe llamar a la ambulancia.

3. Accidente en salidas fuera del Establecimiento

Son accidentes ocurridos fuera del recinto educacional, pero en actividades donde los
parvulos o estudiantes, estan representando al Establecimiento o se trata de una salida
pedagdgica autorizada.

Consideraciones:

° El encargado de la salida debe llevar elementos del botiquin de primeros auxilios.
° Se debe dar a conocer al grupo de parvulos o estudiantes el procedimiento
frente a una necesidad de salud.

° Se deben sefialar las normas de seguridad.

° Los parvulos o estudiantes sdlo pueden salir del Establecimiento, con una

autorizacién firmada por su apoderado.
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° El profesor a cargo de la actividad es responsable de llevar Formularios de
Declaracién individual de Accidente Escolar, timbrados, y que deberan presentarse en el
centro asistencial.

° El profesor a cargo de la salida debe llevar la informacién de contacto de los
apoderados de los pdarvulos o estudiantes que van a su cargo, en caso de que la salida sea
fuera de horarios de atencion del Establecimiento.

a) Si_el accidente es de caracter leve. El profesor a cargo del grupo prestara la
atencién primaria que corresponda, con el botiquin de primeros auxilios que lleva. Al
regreso, deberd informar al Encargado de Primeros Auxilios, para que anote en el libro de
registro, y se debera informar via telefénica, por correo electrénico o a través de la
plataforma académica, al apoderado.

b) Si el accidente es de cardcter menos grave. El profesor responsable de la salida
se comunicard con el apoderado del parvulo o estudiante, le informara lo sucedido y le
solicitara que asista al lugar de la actividad para retirar al estudiante y llevarlo al Centro
Asistencial mas cercano.

En caso de que no exista ninguna comunicacién entre el profesor responsable y el
Apoderado, el profesor se comunicara con el colegio e informara lo ocurrido, solicitando
si asi lo requiera, otro funcionario del colegio para trasladar al parvulo o estudiante al
Centro de Salud mas cercano o clinica privada si el menor cuenta con seguro informado
por el Apoderado.

La persona que acompaiie al parvulo o estudiante al centro asistencial debe hacerlo hasta
la llegada del apoderado.

Si el parvulo o estudiante es dado de alta antes que llegue el apoderado al centro
asistencial, el Establecimiento lo mantendra en el lugar hasta que llegue el apoderado a
retirarlo. El encargado de la actividad, al cierre de ésta, debe informar al Encargado de
Primeros Auxilios de lo ocurrido, a fin de dejar el evento anotado en el registro de
accidentes escolares.

c) Si el accidente es de caracter grave. El profesor responsable de la salida
gestionard el traslado inmediato del parvulo o estudiante al Centro Médico Asistencial
Plblico mas cercano e informara de lo sucedido al Establecimiento.

Se llamara a la ambulancia, sélo en caso de que ésta no llegue llamar a Carabineros, para
ver si estos pueden realizar el traslado y solo de ser posible y de manera excepcional, se
trasladara en transporte publico o privado (taxi, vehiculo particular, etc.), lo que sea mas
factible.

Paralelamente, un funcionario del Establecimiento se comunicara con el apoderado del
alumno, le informara lo sucedido para que concurra al centro de salud.

El funcionario que acompafiara al parvulo o estudiante realizard el ingreso de éste y lo
acompaiara hasta la llegada del apoderado.
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Si el estudiante, tiene seguro privado, debera llevarse a la clinica que esté registrada en
la ficha correspondiente.

Si el parvulo o estudiante es dado de alta antes que llegue el apoderado al centro
asistencial, el funcionario lo mantendra en el lugar hasta que llegue el apoderado a
retirarlo.

El encargado de la actividad, al cierre de ésta, debe informar al Encargado de Primeros
Auxilios, de lo ocurrido, a fin de dejar anotado en el registro de accidentes escolares.

Articulo 8.

Medidas de Prevencidn?®

[ El Establecimiento requerird, al menos una vez al afo, la presencia de un
Prevencionista de Riesgos, para efectuar un chequeo de las instalaciones y equipamiento,
con el fin de evitar la ocurrencia de accidentes por condiciones inseguras.

[ Todo parvulo o estudiante y el personal del Establecimiento deberdn dar cuenta
al Subdirector y/o Encargado de Convivencia del Ciclo de cualquier anormalidad que
observe en las instalaciones o espacios escolares o que presente peligro para él o los otros
estudiantes.

° Para todo parvulo o estudiante estd prohibido permanecer o acceder a lugares
peligrosos o a aquellos en que se esté realizando trabajos de mantencién y/o
reparaciones, los cuales estardn demarcados con cintas o sefales de seguridad, de
acuerdo a las indicaciones entregadas por el Prevencionista de riesgo y/o de Servicios
Generales.

° Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “accién insegura”,
los parvulos o estudiantes deben abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan
atentar contra su integridad fisica o la de sus compafieros.

° Los estudiantes no podran alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones o
magquinarias sin haber sido encargados de ello o autorizados para realizarla.

° El estudiante que presente certificado médico donde sefiale que no estad apto
para realizar actividad fisica deberdn asistir a clases normales. Los profesores encargados
de la asignatura le asignaran trabajos relacionados con la unidad.

° El Comité de Seguridad junto con el Prevencionista de Riesgos coordinara

46 (i) Los responsables de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las acciones y medidas
que se definan.
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semestralmente una campafia de seguridad dentro del Establecimiento.

Articulo 9.

Procedimiento ante una situacion de enfermedad o malestar en el Establecimiento.

Los estudiantes que durante la jornada escolar presentan sintomas de enfermedades,
tales como fiebre, dolor de estémago, de cabeza, decaimiento, etc., los cuales no se
definen como accidente escolar y son derivados de la sala de clases a la Sala de Primeros
Auxilios, para ser atendido por el Encargada de Primeros Auxilios y de no ceder dichos
sintomas, se da aviso al apoderado via telefénica para que retire al parvulo o estudiante,
antes del término de la jornada.

El personal del Establecimiento no puede dar medicamentos a los estudiantes, salvo
indicacion médica y de acuerdo a las siguientes restricciones indicadas en el articulo
siguiente.

Articulo 10.

Del suministro de medicamentos.

Si un pdrvulo o estudiante debe recibir tratamiento con medicamentos mientras asiste al
Establecimiento, se debe coordinar con el apoderado para que la maxima cantidad de
dosis la reciba en su hogar.

En general, los tratamientos tienen una frecuencia de dosis cada 4, 6, 8 0 12 horas. Estas
frecuencias permiten flexibilizar los horarios de entrada y salida de los nifios/as, de
manera de facilitar la entrega del tratamiento médico por parte de su familia. Si a pesar
de eso se requiere la entrega de alguna dosis de medicamento en el Establecimiento, es
necesario hacerlo teniendo presente las siguientes indicaciones:

° La receta médica debera sefialar los siguientes datos: nombre del nifio/a;
nombre del medicamento; fecha de la indicacion; dosis a entregar, horarios y duracién
del tratamiento.

° La receta debe tener el nombre y firma del médico tratante.

° Se suministraran medicamentos que tengan una periodicidad de cuatro o seis
horas, pues los que tengan un rango superior, es decir cada 8 6 12 horas o una vez al dia,
deben suministrarse en el hogar.

° Sera responsabilidad del apoderado entregar a la Encargada de Primeros Auxilios
o Encargado de Convivencia del Ciclo, al inicio del tratamiento el medicamento marcado
con el nombre completo del nifio/a y curso, asi como reponer y retirar los medicamentos
al término del tratamiento.

Articulo 11.

Responsabilidad del Apoderado en caso de enfermedad.

° Informar la condicion médica del parvulo o estudiante al Establecimiento
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personalmente y adjuntando certificados médicos al Profesor Jefe y/o Encargado de
Convivencia del Ciclo

° Evitar enviar a clases a los parvulos estudiantes enfermos que le impida
desarrollar sus actividades escolares de forma normal o frente a sospechas de
enfermedades de tipo contagioso; dicha ausencia debe ser avalada con certificado
médico al momento del reingreso del estudiante o comunicacién justificando la
inasistencia.

[ Los pdrvulos o estudiantes con reposo médico certificado no deben concurrir al
Establecimiento.

Articulo 12.

Del Botiquin Escolar

De acuerdo con lo establecido en la Circular N° 302 de fecha 29 de abril de 2022, de la
Superintendencia de Educacidon Escolar, que imparte instrucciones para la realizacién de
actividades y clases presenciales para el afio escolar 2022, los botiquines de primeros
auxilios de los establecimientos educacionales deberan contener al menos los siguientes
elementos:

Termémetro
Apositos

Cinta Adhesiva
Mascarillas

Vendas

Parche curita

Gasa esterilizada
Tijeras

Guantes quirurgicos
Alcohol

Telas en tridangulos para hacer diferentes tipos de vendales

Articulo 13.

CONSIDERACIONES FINALES.

Con la finalidad de tener claridad respecto del actuar del Establecimiento frente a un
accidente escolar, se debe tener presente lo siguiente:

Comunicar siempre a los padres o apoderados la ocurrencia de un accidente escolar que
afecte a un parvulo o estudiante.

El responsable de efectuar la comunicacién a los apoderados sera el Encargado de
Primeros Auxilios o Subdireccion de Ciclo o a quién éste ultimo designe para tales



f mﬁdénas
',0.:. ol mundo

COLEGIO

VERBO DIVINO

CHICUREO

efectos?, de acuerdo a la informacién entregada por los apoderados al momento de
matricular.

El Centro Asistencial de Salud mas cercano al Colegio es el SAR de Colina, ubicado en
Caletera Gral. San Martin 077, Colina, Regién Metropolitana, teléfono (2) 2844 5026. El
parvulo o estudiante sera derivado a este centro en caso de accidentes menos graves.
Si el menor cuenta con seguro escolar especifico se llevara a la Clinica Privada informada
por el apoderado®®.

En caso de que un parvulo o estudiante deba ser trasladado a un servicio de salud, su
traslado serd® realizado por el Encargado de Primeros Auxilios o la persona que designe
la direccidn del colegio, segun el detalle explicado en articulos precedentes.

El colegio cuenta con desfibriladores, de acuerdo con la normativa legal, el que sera
manipulado por las personas capacitadas de acuerdo al procedimiento especifico para
su utilizacién.

47 (iii) La obligacién de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia del accidente. Anexo 4, Circular N° 482
y 860. Superintendencia de Educacion.

48 (vi) La identificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencién y en caso de que
corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser trasladados. Anexo 4.

49 Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacion. (i) La individualizacion de el o los responsables de
trasladar al estudiante a un centro asistencial, si fuere necesario. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia
de Educacion.
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PROTOCOLO V
REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Articulo 1
Definiciones
Cambio de Actividad:

Es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los
objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.

Salida Pedagégicas:

Es una actividad pedagodgica que se realiza fuera del Establecimiento y que
constituyen una estrategia que permite ampliar experiencias de aprendizaje del
estudiante y enriquecer su formacidon a través de diferentes oportunidades de
conocimiento de su entorno, interaccion con él y con otros estudiantes, etc.

Articulo 2

De la planificacion de las salidas pedagégicas

Al inicio del afio escolar los Subdirectores de Ciclo y/o Jefes de Departamento, deben
solicitar, a los profesores, las propuestas de planificacidn de las salidas pedagdgicas,
para consolidarlas y presentarlas a la Direccién Académica del Colegio (objetivos,
costos, recursos, etc.) para su aprobacién, quien a su vez deberd informar a la
Direccién del Colegio.

La Direccién del Colegio informa las salidas que han sido aprobadas. Lo anterior a fin

de:
- Prever todos los procedimientos administrativos que éstas requieren.
- Informar a las familias el calendario de salidas pedagdgicas, para favorecer
su organizacion y posible participacidén de estas instancias educativas.
Articulo 3

De la informacion a enviar a la autoridad Ministerial antes de la realizacidn de la
salida pedagégica y/o cambio de actividades

El Colegio deberd informar la ejecucidon de una salida pedagdgica o el cambio de
actividad, al Departamento Provincial respectivo, de acuerdo con las indicaciones
anuales que se entregue en el Calendario Escolar o en otro documento emitido por
la autoridad. Se deben informar antes de su ejecucion (10 dias antes, segun lo
indique la autoridad). En esta informacién se debe precisar lo siguiente®°:

50 En caso de salidas pedagdgicas o giras de estudio, estas deberan ser comunicadas al Departamento Provincial
respectivo antes de su realizacion. Anexo 5, Circular N° 482, Superintendencia de Educacion.
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e Datos del colegio

e Datos del Rector.

e Datos de la actividad: fecha, hora, lugar, niveles o cursos participantes.

e Datos del profesor responsable.

e Autorizacidn de los padres y/o apoderados firmada.

e Listado de los docentes que participardn de la actividad.

eListado de los estudiantes que participaran de la actividad.

e Listado de apoderados que participaradn de la actividad.

e Planificacidon técnico-pedagdgica.

e Justificacidon Pedagdgica (Objetivos de la actividad)

e Objetivos transversales de la actividad.

eTemas transversales que se fortalecerdn en la actividad.

eDisefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos.

e Datos del transporte en el que van a ser trasladados los estudiantes: conductor,
compafiia aérea, patente del vehiculo, entre otras.

Articulo 4

Informacién a los padres y apoderados

eSe puede solicitar la colaboracién de padres y/o apoderados, informando
previamente, todas las medidas de seguridad y proteccién durante la salida y
asegurandose que sean mayores de edad.

o E| profesor asignado por el colegio como responsable es quién esta a cargo de la
actividad y los apoderados que acompafan deben colaborar y/o auxiliar alguna
emergencia.

®El colegio enviard a los padres y apoderados una comunicacién, via correo
electrdnico o impresa, sefialando los detalles de la salida, la que debe indicar®®:

e Individualizacién del profesor encargado de la salida.

eIndividualizacién de los padres y/o apoderado que acompafiaran la salida (si
procede).

e Curso que realizard la salida pedagégica.

eDia y horario de la salida y llegada.

e Lugar y ubicacion.

e Medidas de seguridad.

e Objetivos generales y especificos por cumplir en la salida, indicando su relacién con
la planificacidn de la asignatura o areas.

e Las actividades especificas por desarrollar y la forma de evaluacidn (si procede).

e Medio de transporte a utilizar.

eIndicaciones del tipo de vestimenta y/o accesorios necesarios (por ejemplo: jockey,
protector solar, etc.) y tipo de alimentacién que deben llevar.

e Este informativo incluye un apartado que el apoderado debe completar, en el que
autoriza o no a su hijo (a) a participar de la salida pedagodgica. Esta autorizacion
debe ser firmada. Aquellos estudiantes que no cuenten con autorizacion firmada

>1(i) Forma y plazo de la autorizacion otorgada por escrito a cada uno de los estudiantes que participan en la salida

pedagdgica, extendida por el respectivo apoderado. Anexo 5, Circular N° 482. Superintendencia de Educacién.
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por los padres y/o apoderados no podran participar de la salida. Esto no eximira al
Establecimiento de su obligacion de adoptar las medidas que sean necesarias para
asegurar la continuidad de su servicio educativo®.

oSi el horario de la actividad coincide con momentos de alimentacién, se debe
solicitar colacién, considerando que los apoderados deben informar las alergias,
intolerancias u otras que tienen sus hijos y enviar colacién adaptada a las necesidades
de su hijo.

e Cualquier situacién de salud especial de alguno de los estudiantes debe ser
conocida por el adulto a cargo y el apoderado debe incorporarlo por escrito en la
autorizacién que firma, independiente de la obligacion de informar a través de los
canales oficiales como son la ficha médica y su actualizacién.

Articulo 5

Consideraciones de seguridad respecto de la salida pedagégica >3.

1. Consideraciones previas a la salida.

o El colegio ha dispuesto que para la salida de un curso de:

a) Preescolar. Acompafiaran al curso 1 adulto por cada 4 nifios>*
b) 1° Bésico y 2° Basico: 1 adultos por cada 11 estudiantes.

c) 3° Basico a 8° Basico: 1 adulto por cada 15 estudiantes.

d) | Medio a IV Aifio Medio 1 adulto por cada 23 estudiantes.

o E| profesor responsable de la actividad debe entregar al Subdirector de Ciclo y
Encargado de Convivencia Escolar del Ciclo una hoja de ruta de la actividad, los
objetivos generales, especificos y transversales a lograr con la actividad.

o E| Encargado de Primeros Auxilios le entregara al profesor responsable un botiquin
con los implementos indicados en el protocolo de accidentes escolares.

o El profesor que es responsable de la actividad debe entregar las circulares de
autorizacién firmadas al Subdirector de Ciclo o Encargado de Convivencia del Ciclo
una lista con los estudiantes que asisten y los que no asisten a la salida pedagdgica,
junto con toda la informacién necesaria, detallada en el articulo 3 de este
reglamento.

52 (i) El estudiante que no cuente con la referida autorizacion no podra participar de la actividad, cuestién que no
eximira al establecimiento de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio

educat

53 (jii) El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la actividad. Anexo 5.

ivo. Anexo 5, Circular N° 482. Superintendencia de Educacion.

Circular N° 482. Superintendencia de Educacion.

54 Se

recomienda que para nivel de transicién cada cuatro nifios, acompafie un adulto. Circular N° 860.

Superintendencia de Educacion.
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e La hoja de ruta de la salida pedagdgica debe ser entregada al Representante Legal®.
eSe entregaran tarjetas de identificacién a cada uno de los estudiantes desde
prekinder a segundo basico, con el nombre, domicilio y teléfono del colegio.

o El personal del colegio y padres que estén acompafnando la actividad deben portar
credenciales con su nombre y apellido.

o E| profesor encargado, a través de indicaciones breves y precisas debe explicar a los
estudiantes el propdsito de la actividad, las medidas de seguridad y recordar las
principales normas de convivencia con ellos.

o El profesor encargado portard Formulario para la Activacidn del Seguro Escolar, a fin
de entregarlo al apoderado si el estudiante es retirado en el lugar del accidente.

Articulo 6

Consideraciones de seguridad durante la salida pedagodgica.

e Nunca perder de vista a los estudiantes, manteniendo el control del grupo.

e Dar indicaciones breves y precisas.

e En caso de accidentes, se debe recurrir al protocolo de accidentes establecido por
el colegio.

Articulo 7

Consideraciones posteriores a la salida pedagégica®®.

e Al término de la salida pedagdgica, el docente a cargo deberd informar, por escrito,
al Subdirector de Ciclo, Encargado de Convivencia del Ciclo y Encargado de Primeros
Auxilios si es que se produjo un accidente, para activar las medidas correspondientes
y establecer mejoras en proximas instancias. Esto permite, ademas, que el accidente
pueda ser consignado en el libro respectivo y entregarle el Formulario para la
activacion del Seguro de Accidentes al apoderado®.

e En el caso de que un estudiante no cumpla con las normas de convivencia y presente
o cometa alguna de las faltas establecidas en el Reglamento Interno o incurra en
conductas inapropiadas tales como: escaparse de la ruta establecida en esta salida
pedagdgica; ocasionar desérdenes o dafios en los lugares visitados; ejecutar actos
gue atenten o puedan atentar contra la seguridad o integridad fisica propia o de los

55 (iii) ... Dichas medidas deberan considerar, a lo menos, la organizacion de las responsabilidades de los adultos,
la entrega de una hoja de ruta al Sostenedor...Anexo 5. Circular N° 482. Superintendencia de Educacion.

56 El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion de la actividad, una vez que se
regrese al establecimiento. Anexo 5. Circular N° 482. Superintendencia de Educacion.

57 (v)n. La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara acta del seguro escolar, para que el
estudiante sea beneficiario de dicha atencion por el Estado, en caso que corresponda. Anexo 5. Circular N° 482.
Superintendencia de Educacion.
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demas integrantes de la delegacidn; etc. El profesor encargado de la salida informara
de ello a los padres y/o apoderados y al Encargado de Convivencia del Ciclo, pudiendo
aplicar, segun corresponda, las medidas que para tales efectos contempla el presente
RIE.

e Los estudiantes, al término de la salida pedagdgica deben volver al Establecimiento,
desde donde seran despachados o retirados por sus apoderados, en el horario
informado en la circular respectiva a los padres y apoderados.

Importante: El Subdirector de Ciclo debe mantener disponible en el
establecimiento toda la documentacidn referida a los antecedentes del viaje que se
enumeran en este protocolo.
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PROTOCOLO VI

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 1:

1. Conceptos Generales
El Colegio reconoce la necesidad de desarrollar en sus estudiantes las habilidades sociales
necesarias para resguardar la sana convivencia, prevenir situaciones de conflicto que alteren las
relaciones institucionales y especialmente anticiparse en el abordaje de las diversas manifestaciones
de violencia escolar.

La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos
de relaciéon que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como
consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende
que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas
de relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicidon o uso en la convivencia.

2. Fundamentacion
El articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio define el maltrato como “toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido
el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

Por su parte, la legislacién nacional por medio de la Ley N° 21.013, ha tipificado un nuevo delito
de maltrato, sea a menores de dieciocho afos, adultos mayores o personas en situacion de
discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccién respecto de
alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren
su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato
degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los
Sostenedores, Directivos, Docentes y Asistentes de la educacion, en relacidn con el deber de proteger
los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser
constitutivos de este delito, siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y
eventual medidas a sus responsables.

ARTICULO 2:
Objetivos del Protocolo

- Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia
fisica o psicologica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre
estudiantes; entre estudiantes y adultos miembros de la comunidad escolar; entre
adultos y estudiantes, o entre adultos, manifestada a través de cualquier medio
(material o digital).

- Definir la responsabilidad del Establecimiento y de sus colaboradores, asi como las
acciones y medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan
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caracteres de violencia escolar.

- Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de
todos los miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y a
prevenir la reiteracién de las mismas.

- Contar con estrategias de prevencién y politicas de autocuidado a fin de prevenir
la ocurrencia de situaciones de maltrato o acoso escolar. El Establecimiento
reconoce la necesidad de desarrollar en sus estudiantes las habilidades sociales
necesarias para resguardar la sana convivencia, prevenir situaciones de conflicto
que alteren las relaciones institucionales y especialmente anticiparse en el
abordaje de las diversas manifestaciones de violencia escolar.

- Determinar quiénes son los responsables de implementar las diversas acciones de
este protocolo.

ARTICULO 3:

Medidas de prevencion frente a situaciones de maltrato, acoso o violencia escolar entre miembros
de la comunidad educativa.

- El Establecimiento implementa el Programa de Orientaciéon del MINEDUC desde Pre kinder a IV
Medio, que tiene entre sus objetivos el promover las dimensiones socio afectivas y valéricas de
todos los estudiantes, mediante el conocimiento y valoracién de si mismos y de los demas, para
construir un proyecto de vida integral. Este programa es enriquecido con el de otras instancias que
promueven el desarrollo de habilidades socioemocionales, sexualidad y afectividad.

- El Establecimiento cuenta con profesionales que cumplen el rol de Orientador, que tiene entre sus
objetivos que los estudiantes logren un desarrollo socioemocional armdnico que les permita una
buena adaptacién a los desafios de la vida escolar.

- El Establecimiento cuenta con un Director de Convivencia Escolar del Colegio, un equipo de
Encargados de Convivencia y Equipo de Apoyo, compuesto por Psicdlogas, Psicopedagogas y
Orientadoras.

- Evaluacién semestral de la convivencia escolar, por parte del Equipo de Convivencia, Subdireccidn,
Equipos de Apoyo y Docentes, con la finalidad de replantear intervenciones preventivas, mejoras
o mantencidn de acciones que apoyen esta area.

- El Establecimiento programa, durante el afio, charlas para apoderados y/o estudiantes, donde se
abordan temas de convivencia escolar de acuerdo con el nivel.
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- Enrelacidn a las redes sociales, se prohibe a todos los colaboradores del Colegio mantener alguin
tipo de conversacion personal con los estudiantes, por medio de estos canales virtuales (Facebook,
Whatsapp, Instagram, Twitter, otros), a menos que sea una situacion excepcional de fuerza mayor
gue esté expresamente autorizada por la Subdireccion de Ciclo, Direccidn del colegio. La
comunicacién deberd ser por los medios oficiales del colegio, que es: correo electrénico
institucional o plataforma digital para la asignacién de un tarea o material de apoyo.

- El Colegio cuenta con un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, el cual se actualiza anualmente
con la finalidad de adaptarlo a las nuevas necesidades.

- Se establecen reglas de convivencia en la sala de clases anualmente. Esta actividad se efectuara en
una hora de la clase de Orientacién o en las tomas de contacto con profesor jefe.

- Se estimula a los estudiantes en habilidades sociales para ensefar a resolver conflictos de manera
pacifica, promover el desarrollo de la empatia, solidaridad y convivencia social. Esta actividad se
va efectuando en la implementacién del Programa de Orientacién y en actividades transversales
en las asignaturas y actividades extracurriculares.

- Durante el afio escolar se realizan acciones preventivas con la comunidad educativa, con el fin de
informar y orientar acerca del concepto “Bullying” y cémo afecta significativamente a la victima, al
agresor y al resto de los estudiantes que presencian dichos actos de violencia. Esto se trabaja en
actividades como charlas especificas, tematicas en horas de Orientacién, intervenciones de
directivas de cursos, etc.

- Promocién en toda la comunidad educativa el rol activo que deben desempeiiar todos los adultos
en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la solidaridad, el valor por el
otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto hacia las diversas culturas, religiones o
preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de estas practicas, de ensefianza de valores y
principios, un hecho cotidiano dentro de la institucién, con el fin de que puedan ser parte de la
formacidn de los estudiantes.

- Realizacion de Charlas o Talleres para Padres, que tengan por objeto reforzar las competencias
parentales.

- Al menos una convivencia anual de cada curso que buscard fortalecer los vinculos entre
estudiantes.

- Involucrar a los apoderados en las actividades junto con sus hijos, invitdndolos a participar en
actividades solidarias, misas de cursos, celebraciones y fiestas escolares, entre otras.

Rol de los padres frente a situaciones de acoso escolar o violencia.

La familia, como primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefiar y reforzar
valores y principios en sus hijos, por lo que es importante el rol de los padres y apoderados en
torno a este tema, ya que sera uno de los factores que influird en el desarrollo de las relaciones
sociales que mantenga el estudiante con sus pares y demas miembros de la comunidad escolar.
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Conductas beneficiosas para el estudiante, desde el entorno familiar:

Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el
Establecimiento o el agresor, ya que no solucionara asi el problema, no modelard formas
adecuadas de solucionar conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros problemas.

Respetar los procedimientos y protocolos establecidos en el Reglamento Interno, para
actuar de acuerdo al debido proceso.

Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar la situacién sucedida en el colegio,
con refuerzos positivos hacia su autoestima.

Ensefiar a solucionar los conflictos pacificamente.

Indicarle que cuando algo le suceda se debe acercar a conversar con el profesor jefe o
Encargado de Convivencia o a algun otro adulto del colegio.

Intentar estrategias que estimulen que las partes implicadas se comprometan a no
molestarse, aln si no quieren ser amigos.

Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales
que refuercen su socializacién y autoestima.

Los padres deben acercarse al Colegio si tienen informacién de alguna situaciéon de maltrato,
acoso o violencia escolar y comunicarlo al Profesor Jefe o Encargado de Convivencia Escolar.

Se debe evitar las siguientes conductas:

Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del Establecimiento.

Instigar a su hijo o hija que se defienda con violencia.

Pretender que el hijo o hija solucione su dolor con mas presién, por ejemplo, diciéndole:
“no te dejes pegar” o “tienes que ser mas fuerte”, puede producir el efecto contrario, se
sienten mds débiles.

Irrumpir en el Establecimiento en busqueda del profesor sin previa cita, padres del nifio
agresor y/o contactando directamente a otros estudiantes supuestamente involucrados.

Buscar como alternativa Unica y rapida solicitar cambio de curso o de Establecimiento. El
cambio de curso es una alternativa que se acuerda en conjunto con el Colegio, dependiendo
de la situacion y las otras medidas implementadas, velando siempre por el bien superior del
estudiante.
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- Negar la existencia de la situacién ocurrida, sugiriendo al hijo o hija a que se someta a su
hostigador, con el argumento de que cuando éste se canse, dejara de molestarlo.

- Cualquier accion que pueda agrandar el conflicto.

- Exponer la situacion a través de Redes Sociales o en los chats de apoderados, develando
nombres de estudiantes y otros detalles que puedan exponerlos y dejarlos en situacion de
vulnerabilidad.

Expandir rumores o cualquier informacién sobre estudiantes del colegio.

ARTICULO 4:
Ambito de aplicacién del protocolo

Se aplica este protocolo cuando se recibe la denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia de
una situacién que pudiera ser maltrato, acoso escolar o violencia en contra de uno o mas estudiantes
o miembros del Establecimiento, ya sea al interior o fuera de éste, en el contexto de una actividad
escolar.

Por ejemplo:

- Cuando cualquier adulto del Establecimiento o externo a él, observe o detecte una posible
situacion de maltrato, acoso escolar o violencia en contra de un estudiante del colegio.

- Cuando los padres presentan la denuncia por la situacion que afecta a su hijo.

- Cuando se recibe la denuncia por parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no
con cualquiera de los involucrados.

- Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea colaborador o
apoderado, siempre que dicha conducta se haya producido en el dmbito de una actividad
escolar.

Considerando que los intervinientes en situaciones de violencia escolar pueden ser diferentes
miembros de la comunidad escolar, se han establecido diferentes protocolos especificos:

- Maltrato, acoso escolar o bullying

Maltrato entre estudiantes. presencial, entre pares.

- Acoso por medios tecnoldgicos o
ciberacoso, entre pares.
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- Adulto (colaborador o apoderado) a un
Maltrato asimétrico. estudiante.
- Estudiante a un adulto (colaborador o
apoderado).
- Violencia entre un apoderado vy
Maltrato entre adultos de la comunidad colaborador.
escolar. - Violencia entre apoderados en el
colegio o en actividad oficial.
- Violencia entre colaboradores.
ARTICULO 5:

Definiciones.

a) Violencia escolar:

La violencia puede entenderse como fendmeno relacional, cultural y multicausal, que se
caracteriza por el uso ilegitimo de la fuerza y que tiene como consecuencia el dafio a otra/as
personas, también podemos comprender que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre
la posibilidad de ensefiar otras formas de relacidon que sean pacificas.>®

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los hechos
de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la
comunidad educativa.

Formas de violencia escolar.

Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes conductas
gue se den en un espacio temporal acotado y con la intencién de causar dafio fisico o psicolégico:

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a un estudiante del Colegio. Ejemplo: burlas, amenazas, insultos, gritos,
descalificaciones, entre otras.

- Participar en actos violentos como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en
contra de un compafiero de Colegio causandole lesiones. Ejemplo: bofetadas, combos,
patadas, entre otros, aunque no exista reiteracion.

- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un estudiante de
manera reiterada, dentro y fuera del Colegio.

- Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un estudiante a través de chats,
blogs, Facebook, mensaje de texto, correos electrdnicos, Instagram, Twitter, Tiktok, Skype,
YouTube, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

- Burlas o juegos de connotacion sexual.

58 QOrientaciones para la prevencién y el manejo de emergencias ante situaciones criticas, constitutivas de delito,
que impactan gravemente el bienestar de las comunidades educativas. MINEDUC. Superintendencia de
Educacion. Marzo 2023.
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b) Agresividad:
Es la tendencia a actuar o a responder violentamente.

c) Agresiones fisicas:
Se refiere a herir, golpear o maltratar fisicamente a otro.

d) Violencia psicolégica o emocional:

Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro de la
comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa; de manera
indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas); o de manera virtual (por
ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar
a un modo de relacidn especifico que ha sido definido como acoso o bullying.

e) Violencia social:

Consiste en la manipulacion de la relacién o de la participacién de la victima en la convivencia
cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos de
la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al
igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho
recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacion de acoso.

f) Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares:

Se trata de aquellos actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario,
materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir
desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccién parcial o total.

g) Conflicto:

Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses,
verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un
conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

h) Sexting:
Es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios electrénicos,
especialmente entre teléfonos celulares.

i) Ciberbullying:

Es el uso de los medios tecnoldgicos (Internet, telefonia movil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui del acoso o abuso
de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen. Se esta frente
a un caso de Ciberbullying cuando un menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o molesta a
otro/a mediante Internet, teléfonos méviles, consolas de juegos u otras tecnologias telematicas.

j) Acoso escolar:

Es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se
encuentra definido por ley como “toda accidn u omisidon constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion
de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.
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Para que una agresién sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempo y el
responsable debe encontrarse en una posicién de superioridad fisica o sicoldgica que le impida al
afectado defenderse, y por tanto constituya abuso (violencia psicoldgica o fisica). Es decir, una
agresion ocasional, o bien una pelea o discusién entre compaiieros no se califica como acoso,
sin perjuicio que puede ser sancionada.

Otras conductas que son consideradas acoso escolar son aquellas llevadas a cabo por medios
tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son: ciberbullying, grooming,
phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

El Establecimiento asegura, en todo momento, la acogida y resguardo del estudiante que se
siente afectado por el acoso o maltrato de otros.

Caracteristicas del acoso escolar.Produce el temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable en la integridad fisica o psiquica, la vida privada, |la propiedad o en otros derechos
fundamentales.

- Crea un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo en lo afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

- Dificulta o impide de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico.

- Es un acto reiterado en el tiempo.

- Hay asimetria en la relacion de los involucrados por lo que se trata de una relacién de abuso
(posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal.

- La experiencia de victimizacién crece en el tiempo y suele haber testigos de la situacién que
guardan silencio frente al acoso.

- Setrata de un modo de convivencia que causa un dafo profundo en la victima, el victimario,
en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto
de violencia.

Por tanto, no constituye acoso escolar:

- Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

- Las peleas ocasionales entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de
condiciones.

- Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

- Juegos bruscos o violentos.

El Establecimiento estd obligado a denunciar ante el Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones o Carabineros los hechos tales como: agresiones con resultados de lesiones,
amenazas, maltrato infantil, que pudiesen constituir un delito.

ARTICULO 6:
El presente protocolo se aplicara en las siguientes situaciones:

Violencia o Maltrato Escolar entre estudiantes (pares).

Violencia o Maltrato Escolar de adulto a estudiante (especial gravedad).
Violencia o Maltrato Escolar entre estudiante a adulto.

Violencia Escolar de entre adultos (funcionarios y/o apoderados)
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Tener en cuenta que ademds del acoso escolar, se han caracterizado y definido distintas
manifestaciones de la violencia escolar. Las orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas
son distintas, dependiendo del tipo de fendmeno y de los actores involucrados.

A continuacion, se presentan los distintos protocolos de actuacidon dependiendo de quiénes sean los
involucrados y las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
se resolveran las denuncias o situaciones relacionadas.*®

ARTICULO 7:

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre estudiantes.

El siguiente procedimiento se aplicara en:

1.

2.

Acoso escolar o maltrato escolar (“bullying”) y/o acoso escolar por medios tecnoldgicos
o ciberacoso.

Situaciones que constituyen violencia escolar entre alumnos, pero no constituyen acoso
o maltrato escolar.

Para este segundo caso, considerar que el conflicto entre pares es conceptualizado de Ia
siguiente forma:

“Cuando dos o0 mds nifios sostienen un desacuerdo o disputa por intereses opuestos que
no pueden satisfacerse para ambas partes a la vez, y que genera violencia de modo verbal
o fisico entre ambos”.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacién entre éstas puede terminar
deteriorada en distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora
en la relacidon, cuando se interviene adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre compafieros y amigos son parte de la convivencia escolar
y de la vida en general. Aprender a resolver estos conflictos es fundamental para construir
espacios donde prime la tolerancia y el respeto.

En este caso se puede hacer énfasis en la posibilidad de efectuar una Mediacién o acciones
alternativas para la resolucién del conflicto entre los estudiantes, de la forma en que se
describe en el PASO 5 del siguiente procedimiento.

59Contenido minimo del protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa. Circular N°482/2018. Superintendencia de Educacion.
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Persona Plazos®?
_ " responsable ! del .
Procedimiento .. o tiempo de
procedimiento ) .
ejecucion
PASO 1: Denuncia
Recibida la denuncia de cualquier miembro de la comunidad | Funcionario que
escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante, | recibe la denuncia.
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que
tome conocimiento, ya sea a través del propio estudiante o a
través de una observacidn directa de una situacidn de violencia
0 acoso escolar, efectuado dentro o fuera del Establecimiento,
le corresponderd comunicar los hechos a las siguientes personas: Inmediata

- En el caso de los apoderados, podran acercarse al
Profesor Jefe, Subdirector de Ciclo, Encargado de
Convivencia del Ciclo o Director de Convivencia para
plantear hechos o situaciones que pudieren ser
constitutivas de conflicto entre pares o acoso escolar.

- En el caso de que el estudiante entregue sefales de
que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontaneamente, el colaborador del Establecimiento
gue detecte dicha situacidn, lo invitara a conversar en
un espacio que resguarde su privacidad. Debiendo
dejar constancia por escrito, de forma textual, de lo
denunciado. El colaborador que recibe la denuncia
debe informar de inmediato, con copia de su escrito, al
Encargado de Convivencia del Ciclo, al Subdirector de
Ciclo. y Director de Convivencia Escolar.

> Recoger el relato inicial con estudiantes involucrados
para contener emocionalmente (PASO 3) y recoger
informacion, dejando registro escrito con firma de todos
los participantes.

60 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran
denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato o acosos escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa. Circular N°482/2018. Superintendencia de Educacién.

61 (ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas. Circular
N°482/2018. Superintendencia de Educacion.

62 (jii) Los plazos para la resolucién y pronunciamiento con relacion a los hechos o conflictos planteados. Circular
N°482/2018. Superintendencia de Educacion.
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Se debera registrar el relato de forma textual.

PASO 2: Comunicacién a los padres y apoderados®.

Informar a los apoderados del o los estudiantes, ya sea en calidad
de presunto victima o presunto victimario, de la activacion del
protocolo y de la denuncia recibida, a través de cualquier medio
idoneo, pero debera quedar constancia escrita de ella.

Se incluye el correo electrénico y llamada telefénica como forma
de notificacidn, dejando constancia de ello.

El apoderado debera firmar el registro de la entrevista o dar acuse
de recibo si ello se efectla a través de una videoconferencia o
correo electrénico. Sefialandole que se iniciard un proceso
investigativo, establecido en los pasos siguientes.

Encargado de
Convivencia
Escolar del Ciclo o
Subdirector de
Ciclo y/ o Director
de Convivencia, a
guienes ellos
deleguen esta
accion.

Hasta 48 horas
habiles desde
que se recibe la
denuncia

63 (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes
afectados y la forma de comunicacion con éstos, en caso de ser necesario. Circular N°482/2018. Superintendencia

de Educacion.
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PASO 3: Medidas protectoras destinadas a resguardar la | Encargado de
integridad y proteger a la o las presuntas victimas de los | Convivencia
; 64 . Dialo2*
estudiantes®™ . Escolar del ciclo
. L . .. | y/o Orientadoras o | y/o durante todo
Acciones urgentes o de resguardo del interés superior del nifio, .
Psicologas a el proceso de
tales como: . . .
quienes ellos indagacion.
deleguen esta
accion. (*Para algunas
e Enlos casos en que el estudiante(s) fue victima de agresion medidas, segin
fisica, se debe acompaniar al afectado(s) a la enfermeria. En el progreso que
caso de necesidad, se activara procedimiento de accidente se tenga de
para la derivacion del estudiante al centro asistencial mas Enfermera (para obtencién de
cercano, lo que paralelamente se comunicara al apoderado. | &fectos de primera antecedentes)
Si el estudiante cuenta con seguro privado sera trasladado el | atencion del
centro asistencia que el apoderado anualmente debe estudiante)
informar al colegio.
® Proporcionar contencidon emocional a los involucrados con
los profesionales internos del Establecimiento ya sea con
psicologia, orientacidn, psicopedagogia o apoyo de docentes.
® Podra efectuarse derivacién a redes de apoyo externas (OLN,
CESFAM u otras) segln corresponda.
e Redistribuir la ubicacién de los estudiantes involucrados en la
sala y sectorizar lugares para los recreos y toda otra medida,
gue tienda a impedir que éstos tengan contacto mientras se
realiza la indagacion de antecedentes.
® Separacion del presunto agresor, de ser posible.
e Otras establecidas en el Reglamento Interno.
e En la adopcidn de estas medidas se debe considerar el
resguardo de la privacidad de los involucrados,
especialmente de los estudiantes afectados e informar antes
a los apoderados (victima y victimario) de las medidas que se
vayan tomando.
Debe dejar registro de las acciones adoptadas y debe seguir el
curso del protocolo de actuacidn.
PASO 4: Obligacién de denunciar.® Rector, Director Dia 1
y/o Encargado de

64 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagogicos
y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos
competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Circular
N°482/2018 Superintendencia de Educacion.

85 (ix) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a
los Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un
estudiante, pronto se advierta. Ademas se debera definir el procedimiento conforme el cual los funcionarios del
establecimiento cumpliran con la obligaciéon de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes
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Si se tratara de hechos que puedan constituir delitos, se deberd | Convivencia (24 horas para
hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, Fiscalia, PDl o | Escolar del presentar la
Ministerio Publico, en atencidén a lo dispuesto art. 175 del Colegio, denuncia)
Cédigo Procesal Penal. profesores.

En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad
Adolescentes, los mayores de 14 y menores de 18 afos estdn
sujetos a medidas que contempla dicha normativa por la
infraccion de ley.

Estan legalmente obligados a denunciar: Rector, Director y/o
Encargado de Convivencia Escolar, Inspectores, profesores.

El plazo que tiene el Colegio para denunciar comienza desde que
son conocidos los hechos que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de ello.

La denuncia se hara a través de oficio o constancia dejada en el
organismo pertinente y junto con ella se deberdn entregar todos
los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.
Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local
mediante correo electrdnico, adjuntando el formulario que se
encuentra en la pagina web que se indica a continuacion:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Denuncia a Tribunales de Familia:

Si se trata de hechos que puedan constituir posibles En cualquier
vulneraciones de derecho, es deber de todos los funcionarios del momento desde
colegio, se debera poner en conocimiento del Tribunal de Familia, la apertura del
para lo cual el Encargado de Convivencia del Colegio o quien protocolo.

designe el Rector, a través de oficios, cartas, correos electrénicos
o ingresara el Encargado/Director de Convivencia del Colegio o
quien designe el Rector, ingresara al portal judicial un oficio
indicando los hechos y acompafiando los antecedentes de los que
disponga, sin perjuicio de ampliar la informaciéon de manera
posterior previo requerimiento del tribunal..

0 que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento de los hechos. Circular N° 482/2018. Superintendencia de Educacion.

66 (viii) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en
conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos
electrénicos u otros medios. Circular N° 482/2018. Superintendencia de Educacion.
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Sea estos en calidad de posibles victimas y victimarios.

PASO 5: Mecanismo de resolucion alternativa de conflictos.

El Encargado o Director de Convivencia, o la persona a quién
delegd estas acciones, una vez conocida la denuncia y adoptadas
las medidas urgentes -si éstas procedieren- deberd evaluar la
posibilidad de emplear un mecanismo de Resolucidén Alternativa
de Conflictos.

Una vez analizado los antecedentes preliminares se ofrecera a las
partes un mecanismo de Resolucién Alternativa de Conflictos. Se
podrd emplear este mecanismo, siempre que el hecho justifique
su aplicacion y no resulte desproporcionado atendida Ia
naturaleza de la situacién verificada. En el caso de que las partes
accedan a resolver sus conflictos con un mecanismo alternativo,
el funcionario encargado debera dejar por escrito los acuerdos
suscritos por los involucrados.

Encargado/Directo
r de Convivencia
Escolaro la
persona que éste
designe

Dentro de la
etapa
investigativa.

PASO 6: Etapa de recopilacién de informacion.

- Recibir el relato de los estudiantes o adultos que
hubiesen presenciado el hecho.

- Recopilar los relatos de los estudiantes presuntamente
agredidos y de los presuntos agresores.

- Solicitud de antecedentes a docentes y/o asistentes de
la educacion que estén en constante contacto con los
estudiantes, a fin de que informen de la situacién, en
el contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.

- ldentificacién de espacios donde ocurriria el maltrato,
con el fin de adoptar medidas preventivas en pro de la
seguridad escolar.

- Solicitar todo otro antecedente que disponga el
Establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta,
tales como la hoja de vida del estudiante
(antecedentes de la plataforma), informes de caracter
psicosociales, registro de asistencia, etc.

Encargado/Directo
r de Convivencia
Escolaro la
persona que éste
designe

10 dias habiles
/prorrogables

(Plazo maximo
de 21 dias
habiles)

PASO 7: Informe y Resolucion del Caso (implica la toma de
medidas, las que se especifican en el PASO 8).

El funcionario a cargo del protocolo, transcurrido el plazo
otorgado debe:

® Analizar los antecedentes recopilados.
e Emitir un informe de cierre.

Encargado/Directo
r de Convivencia
Escolar o persona
gue éste designe.

2 dias habiles
siguientes al
término de la
etapa de
recopilacién de
antecedentes
(factible de ser




COLEGIO

VERBO DIVINO

CHICUREO

e Enviar el informe al Director de Convivencia Escolar del
Colegio.
e Sefialar las medidas que se aplicaran segin PASO 8, lo
que sera ratificado por el Subdirector de Ciclo.
Se debe garantizar que este informe tenga cardcter reservado
para los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la
decisién final pueda ser conocido por los miembros de la
comunidad educativa involucrados.

prorrogado por
2 dias mas)

PASO 8: Las medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados®’ y
sancionatorias si proceden.

Se podran adoptar las siguientes medidas, segun el proceso:
Medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:

Estas medidas pueden ser multiples y variardn en funcién de
las necesidades peculiares del estudiante en concreto. Entre
otras medidas, se puede aplicar:

® Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores.

e Consejo de Profesores del curso para informar la
situacidn y acordar medidas de seguimiento y monitoreo
de los involucrados.

e Entrevistas con el equipo de apoyo (psicélogas,
orientadora, etc.) para la entrega de pautas de
autoproteccidon y manejo asertivo de conflictos entre
pares.

® Seguimiento del proceso de reparacion, cuando este es
factible.

® Reuniones con la familia del agredido y agresor,
manteniéndoles informados de la situacion (por
separado), revisar el cumplimiento de acuerdos, atencién
externa si es que el estudiante la recibe o resultados de
derivacién efectuada por el Establecimiento, etc.

e Derivar al estudiante a atencidon psicoldgica externa
(privado si la familia opta por ello o consultorio), con el
fin de reforzar la labor efectuada por el equipo docente.

e Coordinacidn con los equipos externos que atienden al
estudiante, a fin de elaborar en conjunto, los planes de
trabajo.

Encargado de
Convivencia
Escolary/o a
quién éste designe

Una vez
terminado el
procedimiento,
pudiendo aplicar
algunas medidas
con
anterioridad,
atendiendo el
interés superior
del nifio.

67 (vi) Las medidas formativas (Establecidas en el Reglamento Interno de forma previa a la ocurrencia de los
hechos), pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados en hechos que
originan la activacion del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y grado
de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el

principio de la proporcionalidad.
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e Recalendarizacidn de evaluaciones si es que procede.

® En los casos que se estime necesario se derivara a las
instituciones u organismos, tales como CESFAM, Oficina
Local de la Nifiez (OLN) u otro organismo competente, a
través de oficio dirigido al organismo correspondiente a
la comuna, poniendo a disposicién de estos todos los
antecedentes del caso recopilados hasta ese momento.

e Derivacién a Tribunales de Familia, en caso de
vulneracion de derechos.

Medidas formativas para el/los ofensores

Seran las establecidas en el Reglamento Interno, entre las estan:

Didlogos formativos, que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexidn de lo ocurrido y sus consecuencias.

e Enmiendas, que digan relacidn con la falta cometida, que
no afecten la integridad del estudiante.

® En este mismo contexto, se ensefaran estrategias de
resolucidon de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

e Derivar al estudiante agresor a un profesional externo
(privado si la familia opta por ello o al consultorio) con el
fin de reforzar la labor efectuada por el equipo docente o
Derivacion a Tribunales de Familia, si existen indicios de
vulneracion de derechos.

Medidas Reparatorias
Las establecidas en el Reglamento interno, entre las que estan:

e Presentacion formal de disculpas publicas o en privado,
en forma personal o por escrito.
e Restitucién de objeto dafado, perdido, etc.

Medidas Sancionatorias para él o los ofensores

Segun seiiala el Reglamento Interno, este tipo de conductas,
puede ser considerado como una falta grave o gravisima, segun
sea el caso, en mérito de lo anterior, se podran aplicar las medidas
disciplinarias asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en
consideracién el debido proceso y las circunstancias atenuantes y
agravantes del caso, debiendo aplicar dichas medidas adoptadas
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conforme al RIE, en capitulo sobre Normas, faltas, medidas
disciplinarias y procedimientos.

Medidas formativas para terceros espectadores.

e Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos,
cursos o terceros (espectadores) involucrados y que
tengan por objeto fortalecer la convivencia escolar y
prevenir futuras situaciones de acoso escolar.

® Presentacidn de peliculas y videos especificos que
trabajen el tema del bullying, que favorezcan la reflexion,
y el desarrollo de estrategias positivas para abordar
situaciones que afecten la sana convivencia.

® Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDI y
otras instituciones sobre el bullying y ciberbullying.

Todas estas medidas descritas se complementan entre siy no son
excluyentes, es decir, si a un estudiante se le aplican medidas
disciplinarias, también se le aplicardn medidas de apoyo
socioemocional, formativas, etc.

PASO 9: Comunicacion de Resolucion del
Notificacion de medidas a las partes involucradas.

protocolo vy

El apoderado debera ser notificado de la resolucion y medidas

2do dia habil

adoptadas, mediante entrevista presencial, videoconferencia o Encargado/Directo | siguiente al

mediante correo electrénico, debiendo dejar registro de ello. r de Convivencia término del
Escolar y/ o plazo para la

Las medidas se aplicaran una vez transcurrido el plazo de | persona que éste | confeccién del

notificacidn de la apelacion, que se establece en el Paso 11. designe. informe del

Las medidas tienen ejecucién inmediata, si el apoderado al protocolo.

momento de la comunicacién de las medidas informa que no

apelara.

PASO 10: Recurso de Apelacién Plazo

) ) establecido en el

De acuerdo a lo anterior, el apoderado, siempre puede apelar

fundadament ito de las medid doptad Reglamento

undadamente por escrito de las medidas que son adoptadas por ,

) 'p ) g s P P Apoderados Interno: 2 dias
el Establecimiento en conformidad al procedimiento en el habiles
Reglamento Interno (instancia a quién se dirige la apelacion y
plazo).

Conoceny |
PASO 11: Andlisis de la apelacion de los apoderados y entrega | ocelven las Plazo
A fi . ) establecido en
de resolucion final. instancias
Reglamento

establecidas en el
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Se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Interno. | Reglamento Interno: 5 dias
Se entrega respuesta via entrevista presencial, carta certificada o | Interno habiles

correo electrdnico.

PASO 12: Plan de Seguimiento:

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase | Encargado de 1 vez al mes, por
anterior, en caso de corresponder, debe existir un monitoreo | Convivencia periodo maximo
de la situacion para ir evaluando la efectividad de la | Escolarola de 3 meses,
aplicacién de las medidas acordadas. Se comunicaran a los | P€rsona que este segun se
padres y apoderados de estudiantes afectados, como | designe requiere.
externos si fuere el caso.

ARTICULO 8:
3. Protocolo de agresion de adulto a estudiante o parvulo (especial gravedad)

El Articulo 16 D. Ley General de Educacién sefiala que “...Revestird especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad,
sea Director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte
de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

El siguiente procedimiento considera todos los pasos indicados anteriormente, sumando o
especificando acciones atingentes:

Persona Plazos
L. Responsable del .
Procedimiento .. Tiempo de
Procedimiento (los ) L.
Ejecucion

responsables son los
mismos sefalados
en el articulo 7,
salvo que se sefale
aca algo distinto)

Procedimiento
(los plazos son
los mismos
sefalados en el
articulo 7, salvo
que se sefale aca
algo distinto)

PASO 1: Denuncia

Idem al procedimiento del articulo 7.
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PASO 2: Comunicacién a los padres y apoderados®.

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 3

Medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad y proteger a la o las presuntas victimas de los
estudiantes® .

Idem al procedimiento del articulo 7, al que se le suman
las siguientes medidas’®:

- En el caso de que el supuesto agresor fuese un
funcionario del colegio, el Rector, como medida
transitoria, podrd en acuerdo con el
colaborador, destinarlo a funciones similares en

., . Rector Idem plazo del
las cuales no tenga relacién con el estudiante
. Paso 3 del
supuestamente afectado, sirviendo el acta de la )
articulo 7

entrevista con el acuerdo firmado por el
trabajador para todos los efectos laborales.

- Asimismo, en caso de ser un docente el
supuesto agresor, en acuerdo con el trabajador,
se podra disponer del ingreso de otro
colaborador del establecimiento  para
acompafiar en la sala de clases, mientras se esté
llevando a cabo el proceso de indagacion del
colegio o el que estén llevando las autoridades
competentes.

- lLas medidas que se adopten serdn en
conformidad con lo sefialado en Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

- En el caso de que el supuesto agresor fuese un
adulto NO trabajador del colegio, el Rector,
como medida transitoria, podra prohibir el

68 (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes
afectados y la forma de comunicacion con éstos, en caso de ser necesario. Circular N°482/2018. Superintendencia
de Educacion.

69 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagogicos
y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos
competentes, tales como, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Circular
N°482/2018 Superintendencia de Educacion.

0 (vii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme a la gravedad
del caso. Circular N°482/2018 Superintendencia de Educacion
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acceso al establecimiento a dicho adulto,
mientras se desarrolle la investigacion que
llevan a cabo las autoridades competentes.

En el caso que el adulto sea un apoderado, se
podra solicitar como medida de resguardo el
cambio transitorio de apoderado hasta que se
resuelva la denuncia.

Igualmente, el Rector del Colegio, Director o
Encargado de Convivencia Escolar podra
prohibir el ingreso al colegio de una persona
adulta denunciada, como medida preventiva,
mientras se resuelva la denuncia.

En todos los casos, se debe resguardar la
identidad de los involucrados.

PASO 4: Obligacion de denunciar.

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 5:

Mecanismo de resolucion alternativa de

conflictos.

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 6: Procedimiento de recopilacion de informacién

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 7: Informe y Resolucidén del Caso (toma de medidas,
las que se especifican en el siguiente paso).

Idem al procedimiento del articulo 7, al que se le suma lo

siguiente:

Si se trata de un funcionario, se debe emitir un
informe de cierre, remitiendo los antecedentes
a su empleador, quien actuard conforme a lo
establecido en el Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad.

Si se trata de un apoderado se aplicara lo
indicado en el capitulo Normas, Faltas y
Procedimiento de los apoderados, contenido en
el RIE.

El funcionario
sefialado en el
Reglamento de
Orden, Higiene y
Seguridad

El plazo senalado

en el Reglamento

de Orden, Higiene
y Seguridad
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PASO 8: Las medidas formativas, pedagégicas y/o de
apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén
involucrados’ y sancionatorias si proceden.

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 9: Comunicacion de Resolucion del protocolo y
Notificacion de medidas a las partes involucradas

Idem al procedimiento del articulo 7, al que se le suma lo
siguiente:

- La comunicacién contendra las medidas
definidas en RIE y en Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad, cuando se trata de un
funcionario.

- Si se trata de un apoderado se aplican lo
estipulado en el RIE.

PASO 10: Recurso de Apelacién
Plazo establecido
Funcionario en el Reglamento
de Orden, Higiene

Idem al procedimiento del articulo 7, al que se le suma lo
siguiente:

- El funcionario puede apelar fundadamente y y Seguridad.
por escrito de la decision o medidas en el plazo
establecido en el Reglamento de Orden, Higiene

y Seguridad. Plazo establecido
- Sise trata de un apoderado rige lo establecido Apoderado en el RIE. 2 dias
en el RIE. Puede apelar a las medidas tomadas habiles

por el colegio, fundadamente y por escrito, en
el plazo que establece el RIE.

Plazo establecido

en el Reglamento

Interno de Orden,
Higieney
Seguridad

Funcionario indicado
PASO 11: Analisis de la apelacion de los apoderados y | op, ¢ Reglamento

entrega de resolucion final. Interno de Orden
’

Idem al procedimiento del articulo 7, al que se le suma lo Higiene y Seguridad

siguiente:

Para el funcionario, se realiza de acuerdo a los dispuesto
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Plazo establecido
en el RIE: 5 dias
habiles

Para el apoderado rige lo establecido en el RIE.

7% (vi) Las medidas formativas (Establecidas en el Reglamento Interno de forma previa a la ocurrencia de los
hechos), pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados en hechos que
originan la activacion del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y grado
de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de la proporcionalidad.
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PASO 12: Plan de Seguimiento.

Idem al procedimiento del articulo 7.

ARTICULO 9:

4. Protocolo de agresion de estudiante a adulto (docente, asistente de la educacion o

apoderado)

El siguiente procedimiento considera todos los pasos indicados en el ARTICULO 7, sumando o

especificando acciones atingentes:

Procedimiento

Persona
responsable del
procedimiento

(los responsables
son los mismos
sefalados en el
articulo 7, salvo

que se sefiale aca

algo distinto)

Plazos o tiempo
de ejecucion

(los plazos son los
mismos
sefalados en el
articulo 7, salvo
que se sefiale aca
algo distinto)

PASO 1: Denuncia

Idem al procedimiento del articulo 7, al que se le suma lo
siguiente:

- Elfuncionario afectado podra realizar la denuncia
al Encargado/Director o Coordinador de
Convivencia Escolar, quien recibird relato y lo
dejara en un acta de forma textual, la que sera
firmada por ambas partes.

PASO 2: Comunicacién a los padres y apoderados’?.

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 3: Medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad y proteger a la o las presuntas victimas de los
estudiantes™ .

2 (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes
afectados y la forma de comunicacion con éstos, en caso de ser necesario. Circular N°482/2018. Superintendencia

de Educacion.

73 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos
y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos
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Idem al procedimiento del articulo 7, en lo que sea aplicable.
Sin perjuicio de lo anterior, se podrd aplicar lo establecido
RIOHS y lo que sefiale el Cddigo del Trabajo respecto del
colaborador.

En los casos en que exista daino efectuado al adulto que es
presunta victima y es funcionario del colegio, se debe
acompanar al afectado a la Enfermeria y si requiere mayor
atencién serd acompafiado a la Mutualidad asociada al
Colegio (Mutual de Seguridad o Asociacién Chilena de
Seguridad) o centro asistencial mdas cercano para su
atencién.

El funcionario serd acompafiado por la persona que
disponga el Encargado de Convivencia Escolar.

Si se trata de un apoderado y es necesaria su atencion, se
Illamara a una ambulancia para ser trasladado al Centro
Asistencial mas cercano.

PASO 4: Obligacién de denunciar.”

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 5: Mecanismo de resolucion alternativa de conflictos.

Idem al procedimiento del articulo 7, al que se suman las
siguientes acciones:

e El adulto, miembro de la comunidad escolar, que
se establezca que fue victima de alguna situacién
de maltrato, agresiones verbales, violencia fisica,
denostacion en redes sociales, contard como
medida de reparacién del apoyo interno que
puede brindar el drea de Psicologia o de
Formacion del Establecimiento, si es que lo
hubiere o en el caso de funcionarios puede ser
derivado a la Mutualidad asociada al Colegio

competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Circular
N°482/2018 Superintendencia de Educacion.

74 (ix) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a
los Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un
estudiante, pronto se advierta. Ademas se debera definir el procedimiento conforme el cual los funcionarios del
establecimiento cumpliran con la obligacidon de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes
0 que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento de los hechos. Circular N° 482/2018. Superintendencia de Educacion.
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(Mutual de Seguridad o Asociacion Chilena de
Seguridad ) o red de apoyo de salud, segun
corresponda.

PASO 6: Procedimiento de recopilacién de informacion

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 7: Informe y Resolucidon del Caso (toma de medidas,
las que se especifican en el siguiente paso).

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 8: Las medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a estudiantes que estén
involucrados’® y sancionatorias si proceden.

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 9: Comunicacién de Resolucién del protocolo y
Notificacion de medidas a las partes involucradas

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 10: Recurso de Apelacién

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 11: Analisis de la apelacion de los apoderados y
entrega de resolucion final.

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 12: Plan de Seguimiento.

Idem al procedimiento del articulo 7.

ARTICULO 10:

5. Protocolo de agresidon para situaciones de violencia entre adultos de la comunidad
escolar
Violencia de apoderado a funcionario, de funcionario a apoderado; entre apoderados en el colegio o
en una actividad oficial.

S (vi) Las medidas formativas (Establecidas en el Reglamento Interno de forma previa a la ocurrencia de los
hechos), pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados en hechos que
originan la activacion del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y grado
de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de la proporcionalidad.
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Se aplicara el mismo procedimiento sefialado en el articulo 9 de este Protocolo.

ARTICULO 11:

6.

Maltrato entre funcionarios del colegio

Las situaciones de maltrato entre colaboradores del colegio se deberan regular de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y en conformidad a las normas
establecidas en materia laboral, que regulan las relaciones entre empleador y trabajador.

ARTICULO 13:

Actuacion del Establecimiento ante la difusion del hecho.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad
educativa y que hayan generado impacto y un quiebre en las relaciones de convivencia, se
informara de forma general de la situacion, siempre resguardando el deber de confidencialidad
hacia los involucrados.

La informacion se podra entregar a través de reuniones de apoderados por curso o cursos,
asambleas generales o circulares informativas. Esta instancia tendra el sentido de:

e Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin individualizar a los estudiantes o
adultos involucrados ni dar detalles.

e Esta comunicacidén serd efectuada por la Direccidn del Establecimiento, quien se coordinara
con el Rector para brindar el apoyo comunicacional que se requiera.

e Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de
fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus
manifestaciones y niveles.

Articulo 14:
Redes de apoyo.

e El Centro Asistencial de Salud mds cercano al Colegio es el CESFAM ubicado en Alpatacal
0540, Colina, Region Metropolitana
Teléfono: (2) 2844 7498

e Hospital Servicio de Salud Metropolitano Norte. Av. Marathén 1000, Nufioa, Regidn
Metropolitana.

Teléfono: (2) 2237 153376,

e Tribunales de Familia

e OLN

e Fiscalia

76 (iv) La identificacion del centro de salud mas cercano y redes de atencidn especializadas para casos de mayor
gravedad. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacion.
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https://www.google.com/search?q=Servicio+de+Salud+Metropolitano+Norte+direcci%C3%B3n&rlz=1C1UEAD_esCL993CL995&oq=Servicio+de+Salud+Metropolitano+Norte+direcci%C3%B3n&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIICAEQABgWGB4yCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYgAQYogQyCggEEAAYgAQYogQyCggFEAAYgAQYogQyCggGEAAYgAQYogSoAgywAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8&lqi=CjBTZXJ2aWNpbyBkZSBTYWx1ZCBNZXRyb3BvbGl0YW5vIE5vcnRlIGRpcmVjY2nDs24iAkgBSNeqwNeGrYCACFo7EAAQARACEAMQBBgAGAEYAhgDGAQiJXNlcnZpY2lvIGRlIHNhbHVkIG1ldHJvcG9saXRhbm8gbm9ydGWqAVkKCC9tLzBrdDUxEAEyIBABIhyHUE0mqKUqkLne3u2TvmCCl2WoZJIcPLdXL4WYMikQAiIlc2VydmljaW8gZGUgc2FsdWQgbWV0cm9wb2xpdGFubyBub3J0ZQ
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PROTOCOLO VI
Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas’’
ARTICULO 1:

Fundamentacion.

El Establecimiento Colegio del Verbo Divino de Chicureo resguarda el derecho a la
trayectoria educativa de las estudiantes embarazadas, estudiantes madres y de los
estudiantes progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacion vigente y un
enfoque de retencidn escolar. Al respecto la Ley General de Educacién indica:

“Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo
estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”,

ARTICULO 2:
Objetivos del presente protocolo.

El presente protocolo tiene por objeto resguardar la escolarizacién de los estudiantes
que son padres, madres y de aquellas estudiantes que se encuentran en situacién de
embarazo.

De esta forma, se establece el procedimiento a seguir, en caso de que alguno de los
estudiantes del Colegio se encuentre en las situaciones antes descritas.

ARTICULO 3:

De los derechos de los estudiantes que son padres, madres o que se encuentren en
situacién de embarazo’®.

Los estudiantes que son padres y madres, y las que estan en situacion de embarazo,
gozan de los mismos derechos que los demas alumnos respecto al ingreso vy
permanencia en los establecimientos educacionales. En este sentido, el presente
protocolo consagra los siguientes derechos:

eContinuar su educacidon en el mismo grupo al que pertenece, salvo que ésta
manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un
profesional competente.

eSer tratado en forma digna y no ser objeto de expresiones o actitudes descalificadoras
al interior del Establecimiento.

e Estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

7 El presente protocolo ha sido elaborado en atencion a lo establecido en la “Circular de Alumnas Embarazadas,
Madres y Padres Estudiantes”. Superintendencia de Educacion.

78 Punto N° 5.2 de los derechos y bienes juridicos involucrados. “Circular de Alumnas Embarazadas, Madres y
Padres Estudiantes”. Superintendencia de Educacion.
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eSer respetado en su integridad fisica, psicoldgica y moral.

e Participar de las actividades que se promuevan en el Establecimiento.

e Participar en la vida cultural, recreativa y deportiva del Establecimiento.

e Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

ela estudiante embarazada tendra derecho a concurrir a los controles prenatales,
mientras que tanto la madre como el padre adolescente, tendran autorizacién para
concurrir a las actividades que demande el control posnatal y cuidado de su hijo en
situacion de enfermedad, avalado por los correspondientes certificados. Las salidas a los
controles deben ser informadas por el apoderado al Encargado de Convivencia del Ciclo,
debiéndose dejar registro de la salida en el libro de retiro que se encuentra en Porteria.

ARTICULO 4:

De los deberes de los estudiantes que son padres, madres o que se encuentren en
situacion de embarazo o maternidad.

Los estudiantes padres, madres o que se encuentren en situacién de embarazo o
maternidad, tendran a su vez los siguientes deberes:

okl estudiante (y/o el apoderado) deben informar su estado de embarazo o de
maternidad a su Profesor Jefe y Director de Ciclo, presentando un certificado médico
que acredite su estado.

oEl estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

oE| estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de
embarazo o de los controles médicos del bebé para justificar su salida.

o E| estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé
como de la madre, con los respectivos certificados médicos.

e La estudiante debe informar al Establecimiento sobre la fecha del parto para programar
las actividades académicas.

ARTICULO 5:
De los derechos y deberes de los padres y apoderados.

e Asistir a las entrevistas fijadas.

e Facilitar el proceso de escolarizacion del estudiante.

e Comunicar al Establecimiento el estado de embarazo de la estudiante.
e Cumplir con los acuerdos adoptados.

ARTICULO 6:

De las medidas académicas’® que adoptara el Establecimiento en favor de las alumnas
embarazadas y madres y padres estudiantes

7 Punto 6.1.1., letra a) Regulacion de las medidas académicas que debe adoptar el establecimiento. Circular de
alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes. Superintendencia de Educacion.
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Son las acciones que podra implementar el Establecimiento y que tienen por objeto
mantener a los estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de
aprendizaje o el curriculum, en consideracién a su condicion.

En este sentido y en relacidn con las medidas académicas sefialadas mas abajo, deben
cefiirse a lo indicado en el Reglamento de Evaluacion y Promocidn Escolar.

El Establecimiento efectuard las adecuaciones necesarias para que las estudiantes que
por su situacién médica en el embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad
no puedan asistir regularmente a clases. Situaciones que deben ser justificadas con el
respectivo certificado médico.

Flexibilizacién en calendario de evaluaciones, numeros de evaluaciones, adecuaciones
curriculares, privilegiando aspectos fundamentales del curriculum escolar o en este
caso, en los médulos de formacién diferenciada técnico — profesional.

Efectuar cambio en sus deberes o actividades habituales cuando son perjudiciales para
su salud, lo que debe ser con el certificado extendido por su médico tratante. Estos
cambios pueden ser, por ejemplo, cambio en actividades de laboratorio, talleres,
actividades extraescolares, etc.

Recalendarizacién de evaluaciones cuando se encuentre debidamente fundado, por
ejemplo, por asistencia controles médicos, control médico del bebé, pre y post natal u
otro similar.

El Establecimiento incorporara actividades a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido
se relacionen con el embarazo y cuidado del nifio, asegurando asi que las estudiantes
con necesidades educativas especiales comprendan su condicion de embarazo,
maternidad o paternidad. Estas medidas seran aplicadas por psicdloga o psicopedagoga
del colegio.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacién fisica en forma regular,
de acuerdo a la orientacion que entregue su médico tratante, sin perjuicio de poder ser
evaluadas de forma diferenciada por razones de salud que asi lo justifiquen.

Las estudiantes que hayan sido madres no participaran de clases practicas de educacion
fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto). En casos
calificados y de acuerdo con lo que indique su médico tratante, este plazo puede
extenderse.

Las estudiantes embarazadas no podrdn estar en contacto con materiales nocivos, ni
verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia, de
manera que los docentes y directivos, entregaran las facilidades académicas pertinentes,
para que se dé cumplimiento al curriculum, pero a su vez se evite poner en riesgo la
salud de la estudiante embarazada o la de su hijo.

La estudiante tendrd derecho a contar con el apoyo de un profesional del
Establecimiento quien cumplira el rol de profesor tutor (profesor jefe, psicélogo u otro
profesional), quien supervisara la asistencia a clases; el apoyo pedagdgico; los horarios
de salida para amamantamiento y controles de salud; y la elaboracidn e implementacion
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del calendario de evaluacién, resguardando el derecho a la educacidn del estudiante.
Todo lo anterior serd supervisado por el Subdirector de Ciclo y/o Profesor jefe.

Cada accién que se decida ejecutar, en atencidn a las necesidades que presente la
estudiante, sera informada previamente a su apoderado.

ARTICULO 7:

De las medidas administrativas®® que adoptara el Establecimiento en favor de las
alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes

Son las acciones que implementara el Establecimiento que apuntan a compatibilizar la
condicidon de embarazo, maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el
resguardo a su integridad fisica, psicoldgica y moral de estos alumnos.

Entre estas acciones son las siguientes:

Los estudiantes seran tratados con respeto a su condicién de embarazo, maternidad o
paternidad, por todos los integrantes de la comunidad educativa. Cualquier
contravencion a este principio constituye una falta a la convivencia escolar, y sera
abordado segun lo establecido en el Reglamento Interno Escolar del Establecimiento.

Los estudiantes tienen derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en
cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior
del establecimiento educacional, en la que participen los demas estudiantes de manera
regular.

Las estudiantes embarazadas podran adaptar el uniforme de acuerdo con la etapa del
embarazo.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en
estado de embarazo, maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con
una asistencia menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos
tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas
del embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afio, se considerardn validas y justificadas cuando
se presente un certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento
que indique las razones médicas de la inasistencia.

En caso de que la estudiante en situacion de embarazo o maternidad tenga una
asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, el Rector del Establecimiento
debera resolver su promocion en conformidad con las normas establecidas en el decreto
exento de educacién N° 67 de 2018 y N° 83 de 2001. Pudiendo, la estudiante apelar ante
el Secretario Regional Ministerial de Educacidn respectivo.

Podran otorgarse permisos de ausentarse de clases y establecer horarios tanto de
ingreso como de salida del Establecimiento, diferenciando las etapas de: embarazo,
maternidad y paternidad. Todo lo anterior, debe quedar debidamente registrado en las

80 Punto 6.1.1., letra b) Regulacion de las medidas académicas que debe adoptar el establecimiento. Circular de
alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes. Superintendencia de Educacion.
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entrevistas con los apoderados y estudiantes en los que se acuerden estos permisos y/o
flexibilizaciones de horario. Estas salidas o ingresos o retiros acordados deberan quedar
registrados en los libros correspondientes, en los cuales se debe sefalar la etapa de
embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

En el caso de la estudiante embarazada se debe velar por el derecho a ir al baiio cuantas
veces lo requiera, previniendo riesgos para su salud o la de su bebé.

Durante los recreos, se facilitard que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del Establecimiento, para evitar estrés o
posibles accidentes.

Toda estudiante que ha sido madre tiene la posibilidad de disponer de tiempo, durante
su jornada escolar, para alimentar a su hijo. El horario deberd ser como maximo una
hora, sin considerar los tiempos de traslado y deberd ser comunicado formalmente al
Subdirector de Ciclo durante la primera semana de ingreso o reingreso de la estudiante.
Este beneficio se prolonga hasta que el hijo cumpla un afio. La forma en que se
implementara sera acordada con la estudiante y sus apoderados, en una entrevista con
la Subdireccién de Ciclo quien informara al Encargado de Convivencia Escolar del Ciclo o
la persona que ellos deleguen para esta accion.

A las estudiantes madres o embarazadas les serd aplicable, sin distincién, lo dispuesto
en el Decreto Supremo N2 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
gue reglamenta el Seguro Escolar.

ARTICULO 8:

Procedimiento ante una situacion de embarazo escolar o maternidad o paternidad
adolescente.

Ante una situacién de embarazo, maternidad o paternidad adolescente, el Establecimiento
procedera segln la normativa vigente a generar las acciones que garanticen la continuidad en
los estudios de los estudiantes, asi como la salud tanto de la madre como la de su hijo.

A fin de dar cumplimiento a lo anterior se han distinguido las siguientes fases o pasos a seguir:
Fase 1: Comunicacion al colegio.

o El estudiante y/o su apoderado, comunica la situacion de maternidad, embarazo o paternidad
al Profesor Jefe y Subdirector de Ciclo, quien en primera instancia debe brindar acogida y
orientacidn, manejando con discrecidn la informacidén que entreguen los estudiantes.

e Establecer vinculos de confianza iniciales entre la o los estudiantes con el Establecimiento a fin
de favorecer el proceso de apoyo que estd disefiado para estos casos, con el fin de evitar la
desercidén escolar y procurar la proteccién del estudiante.

ela informacién debe ser llevada a las autoridades directivas, con la finalidad de activar el
presente protocolo.
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Fase 2: Citacidn a entrevista al apoderado

e En conocimiento por parte de la autoridad directiva de la situacion de embarazo, el Subdirector
de Ciclo o el profesional que se designe para ello, realiza la citacidn al apoderado del estudiante
a través de la agenda escolar o correo electrdnico, situacién que ademas debe ser registrada en
la hoja de observaciones del estudiante.

oEl objetivo de esta entrevista es dar a conocer a los padres, apoderados y estudiante, el
protocolo de accidn del establecimiento frente a estos casos, asi como también buscar y adoptar
en conjunto las medidas administrativas y académicas pertinentes, necesarias y suficientes que
permitan la continuidad de estudios del estudiante.

e En esta instancia, el profesional del Establecimiento debe recopilar antecedentes relevantes de
la estudiante embarazada, tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del
parto, fechas de controles y certificado médico.

o E| Subdirector de Ciclo o el Profesional que se designa se comunica con la familia también
informa que a fin de velar por el adecuado proceso educativo del estudiante se designara un
tutor que tendrd por objeto:

- Ser un intermediario o nexo entre el estudiante y los profesores de asignatura para
organizar la entrega de materiales de estudio y programar calendario de evaluaciones;
supervisar las asistencias a clases; supervisar el calendario de evaluaciones, etc. y
mantener informados a los docentes de asignaturas y directivos.

- Coordinar la entrega de materiales de estudio, supervisar entrega de calendario de
evaluacion alternativo cuando sea necesario, supervisar entrega de guias de
aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que la estudiante se ausente por situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto y enfermedades del hijo menor de un afno
acreditado por certificado médico.

- El apoderado firma la entrevista en la que se informa del apoyo que se brindard
incluyendo los compromisos adquiridos por la familia para que el estudiante continte
asistiendo al colegio. Se informa al profesor jefe y de asignaturas del curso, si es que no
es el profesional que realiza la entrevista.

Fase 3: Determinacidén de un plan académico para el estudiante.

o El Subdirector de Ciclo y/o Director Académico en conjunto con profesor tutor designado para
la estudiante, con la informacidn recogida en entrevista sefialada en el punto anterior y
considerando lo indicado por profesores de asignatura, elabora:

- Una programacion del trabajo escolar que sea flexible, de acuerdo con la etapa del
embarazo o maternidad en que esté la estudiante.
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- Planifica los procesos evaluativos para la estudiante embarazada que le permita
desenvolverse de manera normal en el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los
cuidados y controles de su condicién de embarazo.

o El Subdirector de Ciclo y/o el Director Académico estard atento a coordinarse con el profesional
gue se designe como tutor para la estudiante, para reorganizar el calendario de evaluaciones o
compromisos escolares si es que se presenta una licencia médica o el médico indique que no
puede asistir regularmente a clases por razones que tengan como causa directa situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto o enfermedades del hijo menor de un afio,
considerandose validas cuando se presenta certificado médico u otro documento que indique
las razones médicas de la inasistencia.

Fase 4. Elaboracion bitacora y monitoreo.

o El profesional designado como tutor, llevard una bitdcora que registre el proceso escolar,
contemplando entrevistas de seguimiento al estudiante y al apoderado.

Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo.

eDespués del periodo de amamantamiento, la alumna retomard sus deberes vy
responsabilidades normales.

e Terminado este periodo, el profesional designado como tutor, elaborara un informe final el que
serd entregado a las autoridades directivas, al apoderado y sera incorporado en la carpeta digital
o fisica del estudiante.

ARTICULO 9:
De las redes de apoyo®!.

Junto con las medidas de apoyo administrativo y académicas sefialadas en puntos anteriores, el
establecimiento debe orientar al estudiante para que conozca las redes de apoyo a las que puede
acudir y de esta forma poder acceder a sus beneficios.

Las redes principales de apoyo son las siguientes:

a) Ministerio de Salud:

Los Centros de Salud Familiar (CESFAM), cuentan con espacios de atencion de salud integral para
jévenes y adolescentes. Estdn conformados por profesionales preparados en temas como
sexualidad y consumo de alcohol y drogas. www.minsal.cl

b) Ministerio de Desarrollo Social:

El Programa Chile Crece Contigo, es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera
infancia, desde el periodo de gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios).
Para acceder a este sistema hay que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito.

81 Punto 6.1.2 Identificacion de redes de apoyo para alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes. Circular
de alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes. Superintendencia de Educacion.
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www.crececontigo.cl

c) Subsidio Familiar:
Dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal.

d) Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas:
El Programa de Apoyo a la Retencién Escolar.

www.junaeb.cl

e) Junta nacional de jardines infantiles (JUNJI)

La JUNJI atiende gratuitamente a hijos e hijas de madres y padres adolescentes en salas cunas
ubicadas en liceos o cercanas a ellos. De este modo se apoya la crianza e inicia el proceso de
Educacion Parvularia de niflos y nifias, mientras que paralelamente sus padres contintdan sus
estudios.

www.junji.cl
ARTICULO 10:
Estrategias de prevencidn.

En cumplimiento a la labor formativa que dispone la ley, el Establecimiento incluird dentro del
Ciclo de Ensefianza Media un programa de educacion sexual, segin sus principios y valores
establecidos en el Proyecto Educativo, convicciones y creencias, con la finalidad de contribuir al
desarrollo integral de los adolescentes.


http://www.crececontigo.cl/
http://www.junaeb.cl/
http://www.junji.cl/
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VIil. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE RIESGO
SUICIDA

INTRODUCCION:

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar en el contexto escolar expresiones de posible riesgo
suicida en los estudiantes, procurando resguardar, en el mayor rango de accién posible, su seguridad
e integridad.

Para ello, todos los profesionales de la educacién, asistentes y otros agentes educativos deben estar
informados y capacitados respecto del protocolo de actuacidon en situaciones de riesgo,
contemplando que en nuestra comunidad educativa todas aquellas expresiones que tengan como
objetivo atentar contra la propia vida serdn consideradas como graves y seran abordadas por los
pasos que se presentaran con posterioridad.

En términos generales, el comportamiento suicida se manifiesta por:

a) Ideacidn suicida, ideas y pensamientos sobre el suicidio, que pueden ser con o sin la
intencién de llevarlo a cabo. Se puede manifestar con el acto de pensar en atentar contra la
propia integridad, o como el sentimiento de estar cansado de la vida, de que ojalad pasara
algo y muriera, la creencia de que no vale la pena viviry el deseo de no despertar del sueio.

b) Planificacidn del suicidio, cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico
gue apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Tiene que ver con el cdmo hacerlo,
saber qué usar y como acceder a eso.

c) Intento de suicidio, la realizacion de la accién que tiene la finalidad de terminar con la propia
vida. Este intento puede ser o no exitoso para la persona.

Cada una de estas conductas estdn asociadas a distintos grados de riesgo.
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L. SITUACIONES QUE DEBEN ALERTARNOS DE PRESENCIA DE RIESGO SUICIDA EN LOS
ESTUDIANTES.

Las siguientes situaciones pueden dar cuenta de riesgo suicida, en orden de gravedad de menos a
mas, comprendiendo en distintos niveles una accion particular.

Para efectos de este documento se hard referencia a la expresién “deseos de morir”, como similar
también a expresiones del tipo “estar muerto” “
objeto de igual atencion.

no seguir viviendo” “desaparecer”, que deben ser

1. Estudiante expresa haber tenido deseos de morir, hace un tiempo cercano o remoto. Y/o reporta
haberse provocado daiio a si mismo, con el fin de disminuir su angustia o quitarse la vida. Esto
sumado a una baja en su dnimo actual.

2. Estudiante expresa tener actualmente deseos de morir, al mismo tiempo que no se evidencia
una intencioén por llevar a cabo una accién que atente contra su vida y no presenta conductas auto
lesivas.

3. Estudiante expresa tener actualmente deseos de morir, al mismo tiempo que no se evidencia
una aparente intencion por llevar a cabo una accidn que atente contra su vida, pero si se presenta
conductas auto lesivas con el fin de disminuir su angustia. Sea esta Ultima una accién unica o
recurrente.

3.a) Estudiante ha realizado una conducta para provocarse dafno a si mismo, fuera del
espacio y tiempo escolar (por ej. tiempo libre, vacaciones, fin de semana, otros).

3.b) Estudiante ha realizado una conducta para provocarse dafio a si mismo, en el marco
escolar, ya sea al interior del establecimiento o durante su participacién en alguna actividad escolar.

4. Estudiante expresa tener actualmente deseos de morir, al mismo tiempo que se evidencia una
intencion de llevar a cabo una accién que atente contra su vida. Sea esto Ultimo un pensamiento
pasajero o recurrente.

5. Estudiante expresa que ha estado pensando en la manera de como morir. Sea esto en forma
pasajera o recurrente.

6. Estudiante expresa que ha estado cerca de la manera en cdmo ha pensado morir
(accion/situacidn/objeto).

7. Suicidio de un estudiante.

Ideacion Planificacion Intento de suicidio

2 3y4 5y6 7
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1. ACCIONES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION, ASISTENTES Y OTROS AGENTES
EDUCATIVOS.

1. Intervencion del docente y otros agentes educativos:

1.1 Manera directa: cuando un estudiante, en interaccidn con el adulto, da cuenta en su relato de
posible riesgo suicida.

a) Acompaiiar al estudiante hasta reunirse con el psicdlogo del ciclo, a fin de que éste evalue la via
de accidn pertinente segln cada caso particular. En ausencia o imposibilidad del psicélogo del ciclo,
recurrir a otro psicélogo del colegio. En su ausencia, al inspector, orientador o profesor jefe.

b) Dar las siguientes indicaciones: no se le va a dejar solo en ese momento y que tiene que
asegurarse de llevarlo con la persona indicada para que pueda ser acompafiado y atendido en su
necesidad. Esto enmarcado en un clima contenedor, de calma, sefialando que el principal objetivo
es brindarle apoyo.

c) Dejar registro por escrito de la interaccion con el estudiante y hacerlo llegar posteriormente al
psicélogo y profesor jefe.

d) Llevar un adecuado acompafamiento del estudiante (si corresponde).

1.2 Manera indirecta: cuando un tercero informa que un estudiante presenta posible riesgo suicida.
Si es un estudiante quien informa:

a) Acoger y escuchar al estudiante que acude para transmitir su preocupacidn por otro compafiero.
Para ello ofrecer un momento a solas, dirigirse a un espacio tranquilo y agradecer que haya acudido
a un adulto, pues esto permitira que el estudiante afectado reciba la ayuda necesaria. En lo posible,
no posponer dicha conversaciéon y gestionar un reemplazo en inspectoria de ser necesario.

b) Dirigirse con el estudiante luego hacia donde el psicdlogo del ciclo para recibir orientacién y
procurar que el estudiante que actia como tercero pueda ser contenido en sus necesidades. En
ausencia o imposibilidad del psicélogo del ciclo, recurrir a otro psicélogo del colegio. En su ausencia,
al inspector, orientador o profesor jefe.

c) Dejar registro por escrito de la interaccion con el estudiante y hacerlo llegar posteriormente al
profesor jefe y psicdlogo.

d) Acercarse en algin otro momento de la jornada o dentro de esa semana al estudiante
colaborador, para informarle del desarrollo de los hechos, agradecer su accién de ayuda hacia el
companero, chequear cémo se siente y hacerle saber que cuenta con nuestro apoyo en lo que
necesite.

*Si es un apoderado o funcionario del colegio es quien informa:

Llevar a cabo los items a) y c).
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2. Intervencion de psicdlogo del ciclo:

En situaciones que requieran ser abordadas con inmediatez, intervendra otro psicélogo del colegio
en ausencia o imposibilidad del psicélogo del ciclo. De no ser esto posible, inspector, orientador o
profesor jefe. En actividades escolares externas intervendrd el docente a cargo de la actividad.

2.1. Atender al estudiante y brindar contencién emocional.
2.2. Entrevista con apoderados.
a) Situaciones que comprenden el item |, puntos 1y 2: entrevista dentro de la semana.

e Dar y recibir retroalimentacion del estudiante respecto de la baja de animo actual y deseos
de querer morir (si presenta y que no tendria la intencién de atentar contra su vida, ni
tampoco presenta conductas autolesivas).

e En caso de existir antecedentes previos de depresién, conductas autolesivas, ideacién o
intento suicida, exponer que constituyen un factor de riesgo relevante en el ambito
emocional actual y que es indispensable un monitoreo.

e Chequear si el estudiante cuenta con apoyo externo psicoldgico y/o farmacolégico. De no
contar con apoyo externo, realizar desde el colegio la derivacidén. Esto con un énfasis mayor
para el punto 2.

b) Situaciones que comprenden el item |, puntos del 3 al 6: entrevista el mismo dia.

e Abordar situacion de riesgo detectada y los elementos que acompafian la sefial de alerta:
quién comunica, qué comunica, a quién y los pasos llevados a cabo hasta el momento).

e Expresar la responsabilidad que el colegio tiene de informarles la situacion detectada.

e Brindar contencién a los padres y transmitir la indicacion siempre de ver a psiquiatra
dentro del mismo dia (si cuenta con apoyo externo gestionar la familia un sobrecupo, de no
contar con apoyo dirigirse a urgencias asegurando una pronta atencién de un psiquiatra).

e En hoja de entrevista se registraran indicaciones entregadas por el colegio.

Casos de ideacion con conductas autolesivas recientes o actuales (con o sin intentos previos)o
de planificacidn:

e Seinformara a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, éste no se
reintegrara a la jornada escolar hasta que el especialista determine que estd en
condiciones de asistir al colegio.

e Posterior a ello, especialista externo deberd certificar que el estudiante estd en
condiciones de participar de otras actividades del colegio.

Si un estudiante se provoca dafio a si mismo al interior del establecimiento escolar y el colegio
toma conocimiento el mismo dia:

e Situacion serd abordada como accidente escolar: se debe llevar inmediatamente al
estudiante a enfermeria para que sea atendido y luego trasladado al centro de salud mas
cercano. Simultdneamente se requiere dar aviso a las autoridades del establecimiento y a
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los apoderados. De la misma forma se procedera en caso de estar el alumno participandode
una actividad escolar fuera del establecimiento.

2.3. Informar a las entidades pertinentes al interior del ciclo (subdireccién, inspectoria,
coordinacién depto. de apoyo, profesor jefe).

2.4. Llevar un adecuado seguimiento del estudiante disefiando (o continuando) un plan de apoyo
en resguardo del estudiante al interior del establecimiento.

2.5. Contactar a especialistas de apoyo externo para dar retroalimentacién, pedir recomendaciones
para el abordaje escolar y coordinar estrategias de apoyo en conjunto.

3. Intervencion de los estudiantes:

Manera directa: cuando un estudiante, en interaccion con otro estudiante, da cuenta en su relatode
posible riesgo suicida.

a) Transmitir apoyo al companiero.

b) Acompaiiarlo y dar las indicaciones en las cuales ha sido instruido frente este tipo de situaciones:
gue tiene que asegurarse de llevarlo a hablar con un adulto de confianza para recibir apoyo. Aun
cuando el companfero rechace las indicaciones, se debe proseguir segun lo anterior con o sin la
presencia de éste, para reportar situacion y buscar ayuda.

Manera indirecta: cuando un tercero, es decir, otro estudiante, informa que un compafieropresenta
posible riesgo suicida.

a) Acoger y escuchar al estudiante que acude para transmitir su preocupacion por otro compafiero.

b) Plantear la necesidad de que esto sea abierto con un adulto del colegio para recibir orientaciény
procurar que ese estudiante pueda ser contenido en sus necesidades y preocupaciones.

. SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE DEL COLEGIO.

1. Acciones de la comunidad educativa:

1.1 Designar en primera instancia desde la direccién del establecimiento un porta voz oficial, quien
transmitird un comunicado a la comunidad educativa.

1.2. Se recomienda realizar un consejo de profesores con la totalidad de los docentes del
establecimiento educacional, con el propdsito de:

a) Definir estrategias de informacion y/o comunicacién con los padres y apoderados, ademas
de dar a conocer las medidas que se llevaran a cabo, tanto con el curso del estudiante que cometid
suicidio, como con los demas cursos del establecimiento educacional.

b) Intencionar el estar atentos en el acompafiamiento, asi como en la oracidn.

c) Informar adecuadamente y promover que exigencias y comentarios de los funcionarios se
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ajusten a la realidad que esta viviendo la familia y no ocurran dichos o hechos desafortunados por
desconocimiento.

1.3. Acompaiiar el equipo de orientacion y apoyo a profesores jefes en su rol frente a los
estudiantes afectados.

1.4. Enviar un mail a las directivas de cada curso.

1.5. Dar autorizacion de asistir al funeral a los profesores jefes y profesores cercanos a los nifios y
su familia.

1.6. Colocar un obituario en el diario El Mercurio.
1.7. Enviar una corona de caridad a la familia.

1.8. Enviar una representacion de alumnos a la capilla donde sea velado (centro de alumnos o
porta estandartes).

1.9. Colocar una vela encendida y una flor en la entrada del colegio durante una semana.
Es relevante que se mantenga registro de todos los pasos seguidos desde que se reporta un caso

en riesgo de suicidio, o se toma conocimiento del intento o consumacion de suicidio, y las medidas
adoptadas para cada caso.

2. Apoyos especificos a la familia:

Padres:

a) Brindar acompainamiento espiritual.

b) Transmitir apoyo y conversar con los padres acerca de lo que necesitan en ese momento;
levantar cdmo podemos ayudarlos como colegio.

c) Mantener un contacto cercano, en la medida que la familia este receptiva a esto,
respetando sus tiempos y procesos.

Hermanos:

a) Hacer seguimiento y acompafiamiento a los hermanos.

b) Tener consideraciéon y tolerancia frente a: cambios de humor, muestras de irritabilidad,
llanto, enojo, descuidos en lo académico, otros.

c) Brindar contencién y permitirles expresar su emocionalidad.

d) Estar atentos a la posibilidad de flexibilizar calendario de pruebas y tareas a la casa.

e) Estar atentos a la posibilidad de flexibilizar frente inasistencias.

f) Considerar, si fuera necesario, un ajuste de la jornada escolar.

g) Considerar, si fuera necesario, el cierre anticipado de afio escolar.
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3. _Apoyo a los cursos:

Con el curso del estudiante que fallece:

a) Acompafiamiento espiritual a la familia a través de la oracion.

b) Confeccionar una ofrenda como simbolo de deseos de apoyo y fortaleza para la familia, que
puede ser llevada a la capilla.

c) Endias posteriores, realizar una ceremonia que permita a los estudiantes del curso tener una
despedida simbdlica. Se trataria de una liturgia que finalizaria en algo concreto, por ejemplo:
escribirmensajesy guardarlos en un cofre, quemar intenciones que se iran al cielo,plantar una
plantita, elevar globos blancos de helio.

d) Crear espacios apropiados para que los estudiantes puedan reflexionar sobre lo ocurrido y
expresar sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudara al grupo a aliviar el dolor, a
elaborar el evento y permitira al docente identificar a los estudiantes mas afectados, para
buscar un apoyo profesional si lo requieren.

e) Abordar la tematica de la muerte, de la depresion y del suicidio, integrando una visidn
cristiana y también psicoeducativa al respecto.

f) Intervencidn, en grupos pequenos, con los estudiantes mas afectados.

Con el curso de los hermanos y otros cursos (con especial atencidn en los primeros:

e Es posible llevar a cabo items anteriores, exceptuando el punto 3.
e En cursos correspondientes a los hermanos, se conversara con ellos previo a las acciones a
realizar.

Iv. SUICIDIO DE UN MIEMBRO DEL COLEGIO; FUNCIONARIOS O APODERADOS.

Considerando la particularidad y caracteristicas del caso, se evaluaran qué acciones contenidas enel
item 1l resultan pertinentes de realizar.

V. SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE, FUNCIONARIO O APODERADO AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

De producirse una situacidn de esta indole, se deberd resguardar lo siguiente:

Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

Cubrir el cuerpo.

Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo.

Llamar al Servicio Médico de Emergencias (131) y Carabineros (133). Inspector General o

en su ausencia el Encargado de Convivencia Escolar.

El cuerpo sera trasladado por personal del Servicio Médico de Emergencias.

7. Direccién es quien deberd informar telefénicamente a ambos apoderados del estudiante
fallecido o, familiares, en caso de tratarse de un funcionario o apoderado.

8. Solo Direccion podra informar a la comunidad escolar.

vk wn e
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En caso de producirse una situacidon de esta indole en actividad escolar, pero fuera del
establecimiento educativo, el docente a cargo de la actividad debera:

1.

vid WN

Llamar en forma inmediata al servicio de urgencias asociado el seguro contratado por el
colegio y/o mas cercano.

Proveer lo necesario para resguardar la privacidad del cuerpo.

Proveer lo necesario para que el cuerpo no sea trasladado.

Llamar a carabineros al 133.

Informar a Direccion.



COLEGIO
VERBO DIVINO

""""ﬁ"’,f:.ffo CHICUREO
pm

PROTOCOLO IX

Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion emocional y
conductual de estudiantes con trastorno del espectro autista

I.  INTRODUCCION.

A comienzos del afio escolar 2023, se promulgd la Ley 21.545 que, “establece la promocidn de la
inclusidn, la atencién integral, y la proteccién de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro
Autista en el ambito social, de salud y educaciéon. Lo anterior, con el propésito de avanzar hacia una
sociedad mas inclusiva en la cual, todos los nifios, nifias y jovenes que forman parte del Espectro Autista
puedan formar parte del sistema educativo tradicional. Es asi como a partir de ese momento surge la
llamada Ley TEA, la cual busca asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar el
acceso a la educacién eliminando cualquier forma de discriminacién; ademds de promover un abordaje
integral, dando una respuesta sensible y pertinente a las necesidades especificas dentro de contextos
escolares®.

1. Definiciones y consideraciones:

a) Desregulacion conductual y emocional (DEC): reaccion motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ)
no lograra comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones,
presentando dificultades mds alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento
de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacién de “descontrol”.

b) Caracteristicas de la DEC: no es un diagndstico en si, puede aparecer en distintos grados;
subyacer a distintas condiciones como por ejemplo: espectro autista, trastorno de ansiedad,
déficit atencional con hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados por factores
estresantes del entorno fisico y social en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad
emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos; se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

c) Intervencion en crisis (IC): es la estrategia que se utiliza como primer auxilio - emocional y
fisico- y se aplica en el momento critico cuyo objetivo es que, la persona salga del estado de
trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y
racional, por lo tanto, es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer
su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual- social. Considera
proporcionar ayuda, reducir el riesgo para si y otros y conectar con los recursos de ayuda
cuando se requiere.

d) Actitudes para realizar IC: los adultos responsables deben mantener la calma, ajustar su nivel
de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, expresando gestos que transmitan serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que la intervencidn pueda agravar los hechos o consecuencias para
el propio estudiante y para su entorno inmediato.

n o u ”nou

82 En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el estudiante”, “el profesor”, y sus
respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres., se
utiliza esta forma de redaccion ara evitar la saturacién grafica y Iéxica, que dificulta la comprension y limita la fluidez de lo
expresado.
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[} Plan de prevencion para implementar acompafamiento emocional y conductual (PAEC).
El establecimiento, con los estudiantes debidamente diagnosticados®® como personas con trastorno del
espectro autista (TEA), llevard a cabo un plan de manejo individual con el estudiante, para identificar y
consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor
vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por parte
del parvulo o estudiante.
El Plan sera disefiado, considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo y
trabajado en conjunto con su familia.
Para ello, nuestro establecimiento consultara al padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones
especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del
estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en el PAEC.
De esta forma, el establecimiento deberd mantener una copia de las indicaciones especiales de
respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o
asistentes de la educacidn, con el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacion
emocional o conductual.
Estas indicaciones, por parte de los padres y/o apoderados, deberan ser permanentemente informada
al establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el PAEC conforme a las ultimas
indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes.
De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento quedard constancia
en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto, como también el no entregar la
informacidn requerida, pudiendo activar protocolos correspondientes.
Esta informacién sélo sera administrada por los docentes, asistentes de la educacion, equipos de apoyo
del ciclo y su contenido sera confidencial.
El PAEC de parvulos o alumnos TEA, diagnosticados en afios anteriores, debera confeccionarse al inicio
del afo escolar, mientras que, si un alumno es diagnosticado con TEA, el PAEC, debera elaborarse
dentro del siguiente mes en curso, desde que los padres, madres o apoderados, presentaron el
certificado correspondiente al establecimiento, debiendo dejarse constancia de ello.

IV.  Senales que permiten identificar una DEC.
La desregulacion emocional y conductual puede ser una situacion gatillada por un estado de malestar
personal del parvulo o estudiante TEA, que da lugar a una manifestacidn conductual poco apropiada
en relacion al contexto.
También hay que considerar que, hay situaciones que en si misma resultan altamente desafiantes para
un estudiante TEA y que por su naturaleza gatillan una desregulaciéon emocional y/o conductual.
Ejemplos de gatillantes internos-externos
e Internos: dolor fisico o cansancio, lo que genera episodios de mayor vulnerabilidad que es

inherente a la persona.

8 Se considerard parvulo o estudiante autista a quien cuente con alguno de los siguientes diagndsticos: a) Con la
calificacién y certificacién emitida por las comisiones de medicina preventiva e invalidez (COMPIN), en caso de
constituir un grado de discapacidad, en conformidad con la Ley N° 20.422.Ley N° 20.422. b) Evaluacién diagndstica
realizada conforme a los dispuesto en los articulos 81y 82 y en los Titulos | y Il del Decreto N° 170, del Ministerio
de Educacién. c) Diagndstico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente, proveniente ya
sea del sistema de salud publico o privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.
Circular N° 586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de Educacién.
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e Externas, sobrecarga sensorial o cambios no previstos en el contexto.

* Se pone en marcha cuando la situacién
ya ocurre.

* Focalizado en detener la conducta.

* |ntenta modificar el contexto de manera
previa.

» Centrado en indagar y encontrar la causa
de la situacion.

De esta forma, el PAEC contendrd las sefales iniciales de un estudiante, previas a que se desencadene
una desregulacién.

Estas sefiales dicen relacion tanto en el dmbito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria.
Algunos ejemplos podrian ser: en el caso de estudiantes TEA, suelen parecer ritualistas y tendientes a
la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados
de estados de ansiedad frecuentes®.

Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacion emocional y conductual,
son los trastornos del suefio.

De esta forma, la comunicacidn constante con la familia es fundamental, para asi poder detectar las
sefiales iniciales, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos adecuados.

Estrategias preventivas:®°

> Establecer rutinas predecibles y limites claros: entregando seguridad y control del entorno.

» Anticipacién de la jornada escolar y regulacidn de la demanda académica

» Manejo de los estimulos sensoriales.

» Modelar lenguaje verbal y no verbal: a través de una escucha activa, sin interrupciones, a la altura
de cada estudiante, dialogando en positivo, sin juicios de valor.

> Despliegue de sistemas aumentativos alternativos de comunicacién con estudiantes que no han
accedido al lenguaje verbal

» Modelado de comportamiento de los estudiantes, aprenden a imitar sus reacciones emocionales.

» Apoyo conductual positivo.

» Validar emociones: es fundamental validar y reconocer las emociones de los estudiantes.

Permitiendo la libre expresidn, sin juzgar o desestimar, en un ambiente de apertura.
» Potenciar la independencia y autonomia progresiva: para que cada estudiante tome decisiones y
desarrolle sus tareas por si mismo/a.

84 Qrientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual en establecimientos
educacionales. (MINEDUC, 2022).
85> Gestion Educativa para la inclusién, EducarChile 2024.
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» Fomentar el autoconocimiento: ofrecer oportunidades de desarrollar una comprensién mas
profunda de si mismo/a.

» Promover relaciones sociales gratificantes, respetuosas y positivas.

> Desarrollar el sentido de cuidado y preocupacién por otros y otras, de manera constructiva, pacifica
y respetuosa; y mediar con el grupo de pares para evitar episodios de maltrato entre iguales.

> Valores y normas sociales: para que logren reconocer, entender e identificar qué acciones se
pueden o no realizar, segun el contexto en el que participen.

» lIdentificacidon de un referente afectivo de contencién emocional en el equipo docente.

» Conciencia emocional: reconocimiento progresivo de emociones, que sus estudiantes comprendan
lo que sienten y por qué se sienten de esa manera y como lo experimentan en su cuerpo.

» Incorporar una educacion emocional intencionada y sistematica.

» Promover estrategias de regulacion y gestion emocional: para que puedan expresar sus emociones
(de la manera en que el estudiante se comunique) y pueda reconectarse con si mismo/a.

» Empatizar con las emociones del nifio o la nifia: conectar con el otro, vinculdandose con las
situaciones desafiantes que enfrenta.

V. Procedimiento a seguir ante desregulaciones y situaciones desafiantes.
El siguiente procedimiento tiene como propdsito definir los pasos a seguir ante situaciones
desregulaciones y situaciones desafiantes de los estudiantes TEA del establecimiento.

VI. ¢Cuando debemos activar el protocolo?

Cuando existan las siguientes alertas:

a) Desajuste emocional y/o conductual: episodio de duracién variable en que un estudiante
pierde, en forma total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo, producto del
impacto que genera una situacion vivenciada como critica. En este estado se puede ver
afectado el ambito emocional, ideacional, conductual y/o relacional.

b) Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacién mental acompafiado de un
aumento inadecuado de la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud
hasta movimientos descoordinados sin un fin determinado que presenta una persona con o sin
enfermedad mental.

VII. Etapas del procedimiento a seguir frente a una dec.
a) Etapa n°1: preventiva.

Esta etapa dice relacidn con las estrategias preventivas a aplicar en el establecimiento, frente a indicios
de eventuales desregulaciones y tiene por objeto, prevenir que ciertas conductas aumenten en su
intensidad y asi evitar posibles episodios de DEC.

De esta forma, frente a sefiales de alerta de una posible DEC, los docentes y asistentes de la educacion
gue estén con el parvulo o estudiante TEA, deben recurrir su PAEC, a fin de implementar algunas de las
estrategias preventivas definidas para el estudiante.

La persona designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la Direccién, informara de
los hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas a los padres, madres o apoderados, via
correo electrénico o libreta escolar. Debiendo levantar un acta de todo, la que se dejard como
constancia en la bitdcora que para tales efectos se implemente.
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b) Etapa n°2: desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
y riesgo para si mismo o terceros.

Esta etapa se inicia una vez que se han implementado algunas de las estrategias preventivas y no ha
habido resultados positivos, por lo que se presenta un episodio de DEC, en el cual no se visualiza riesgo
para el parvulo o estudiante TEA, o para terceros.

De esta forma se deberan poner en practica acciones tales como:

» Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo la actividad;
por ejemplo, cuando reacciona con frustracidn en alguna actividad artistica con témpera, permitir que

utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

» En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al
detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes de su amplificacidn en intensidad, y donde
pueda recibir atencién y monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial.

» Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

» Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidn de lo que le sucede o de cdmo se siente,
con una persona que represente algun vinculo para él, en un espacio diferente al aula comun, a
través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el parvulo o estudiante TEA se sienta
comodo.

» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

> Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,

piedras, palos, otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Si se requiere, se permitira salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado

anticipadamente con la familia en el PAEC, que tenga implementos que le faciliten volver a la calma,

con el objeto del manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones,

requiere compafia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-verbal, esto es,

se intentard mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que estd ahi para ayudarle.

Para que estas acciones puedan tener un resultado efectivo, se debe considerar:

» Llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de
recursos, sala sensorial u otra sala acondicionada para tales efectos.
> Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con

estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes,

olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos

cartoneros, piedras, palos, otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios o adultos.

Verificar si es pertinente desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir

un manejo privado de la situacion.

YV V
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COLEGIO
VERBO DIVINO

""""ﬁ"’,f:.ffo CHICUREO
pm

Se hace presente que:

> Las acciones serdn aplicadas seglin cada estudiante y de conformidad al PAEC elaborado en
conjunto con la familia al inicio del afio escolar.

> En la aplicacion de estas medidas se consideraran factores como: la edad, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros.

» Sedebe dar mas de una alternativa, desde la cual el estudiante pueda elegir, como primer paso
hacia el autocontrol.

» Paralelamente, se debe analizar la informacién existente o que pueda obtenerse, sobre el
estado del estudiante antes de la desregulacidn, por ejemplo, si durmié mal, si sucedio algun
problema en su casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo
profesional y de acuerdo a ello, actualizar el PAEC, segun corresponda.

RESPONSABLES.

Profesor jefe, profesor de asignatura, asistente de la educacion, inspectores, equipo psicosocial y/o
Convivencia Escolar, teniendo para ello especial consideracidn a las indicaciones individuales de
estudiantes contenidas en el PAEC.

Forma de informar a la familia.

La persona designada n el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la Subdireccién de Ciclo,
informara de los hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas a los padres, madres o
apoderados, via correo electrénico o libreta escolar, a mas tardar al término de la jornada de clases.
Debiendo levantar un acta de todo, la que se dejara como constancia en la bitdcora que para tales
efectos se implemente.

La familia podra indicar a qué adulto responsable debera avisarse con preferencia, en consideracién a
su contexto familiar. De no poder entablar comunicacién con aquél designado, el establecimiento
deberd contactarse con las personas que hayan sido alternativamente registrados para este tipo de
emergencias. La comunicacion con uno de los adultos responsables se entenderd suficiente aviso.

c¢) Etapa n°3: de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para el parvulo o estudiante y terceros, que no
implique mecanismo de contencidn por la fuerza de un adulto.

En esta etapa, el pdrvulo o estudiante TEA, no responde a comandos de voz, ni a mirada o

intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su

entorno de manera adecuada, poniendo en peligro su propia integridad o la de terceros.

El funcionario que presencie esta DEC, debe “acompafar” y no interferir en su proceso de manera

invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante

esta etapa de una desregulacion el estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera

esperable y ademads esta poniendo en riesgo su integridad o la de terceros.

Acciones a aplicar adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante:

» Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

» Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidn de lo que le sucede o de cdmo se siente,
con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun,
a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNA sea comoda.
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» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

> Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

> Desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo privado de la
situacion.

> Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

» Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.
En este indicador es importante que otros adultos que puedan estar en el momento de la situaciéon
gue ha llevado al estudiante a la DEC no intervengan en el momento de la accién de contencién
con el adulto que esta asistiendo al parvulo o alumno. siempre y cuando el

> Se vera la necesidad contar con el acompafiamiento de su padre, madre o quien hubiere sefialado
la familia. De no poder entablar comunicacién con aquél designado, el establecimiento debera
contactarse con las personas que hayan sido alternativamente registrados para este tipo de
emergencias, al observar por el responsable, la imposibilidad de regular sus impulsos de manera
auténoma, ni con el apoyo del equipo designado para este fin por el establecimiento educacional.
Lo anterior, con el objeto de mitigar o prevenir riesgo significativo de afectacidn a su bienestar fisico,
emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o
heterolesivas.

Forma de informar a la familia.

La persona designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la Subdireccién de Ciclo,
informara de los hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas a los padres, madres o
apoderados, via correo electronico o agenda escolar a mas tardar al término de la jornada de clases.
Debiendo levantar un acta de todo lo ocurrido y realizado, la que se dejard como constancia en la
bitdcora que para tales efectos se implemente.

En el evento que, de estos hechos, se susciten nuevos antecedentes, se citara a los padres, madres o
apoderados, a una entrevista, la que se desarrollara dentro de los 5 dias habiles siguientes al episodio
de DEC a fin de evaluar la pertinencia de las acciones contenidas en el PAEC y de ser necesario evaluar
los cambios pertinentes en este.

En caso de evaluar la necesidad de que los padres, madres o apoderados se presenten en el
establecimiento, el encargado de activar el protocolo y/o el Subdirector de Ciclo, se comunicara via
telefénica con quien la familia designe como responsable frente a un caso de DEC, de acuerdo a la
priorizacidn registrada en el PAEC, la comunicacién con uno de los adultos responsables se entendera
suficiente aviso.

En caso de que quien esté registrado como prioridad N° 1 no conteste o no sea posible comunicarse
con él, se contactara a la prioridad N° 2 y asi sucesivamente.

El funcionario responsable de realizar la comunicacién via telefdnica, asi como la hora del llamado y el
motivo de la misma y/o citacién, quedara registrado en una bitdcora dispuesta para ello, junto con el
acta donde conste los hechos ocurridos y acciones realizadas.

d) Etapa n°4: involucra descontrol y los riesgos para si o terceros, e implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.
Esta etapa, dice relacidén con casos excepcionales en cuanto a la forma de contencién que se hara por
parte de un adulto, en que la restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la
integridad fisica del estudiante afectado y de terceros en el caso de una DEC.
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Su realizacion debe ser efectuada por un profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas, y
preferentemente por una persona significativa para el estudiante. Algunos ejemplos son: accién de
mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacidn previa y escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo y solo cuando el parvulo o estudiante TEA dé indicios de aceptarla, ya que puede
tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Esta medida se describira en el PAEC de cada parvulo o estudiante TEA y en cada situacidn (sala de clase,
recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. La contencion fisica
gue se haga, serd elaborada en conjunto por quienes intervengan con el parvulo o estudiante TEA,
generando criterios consensuados, debiendo incorporarse al PAEC.

En este caso, se activara el protocolo de accidentes escolares.

Se verd la necesidad de contar con el acompafiamiento de su padre, madre o quien hubiere senalado
la familia, ante la imposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma, con el objeto de mitigar
o prevenir riesgo significativo de afectacién a su bienestar fisico, emocional o social, que pudiere ser
agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o heterolesivas.

En caso de evaluar la necesidad de que los padres, madres o apoderados se presenten en el
establecimiento, el encargado de activar el protocolo, se comunicara via telefénica con quien la familia
designe como responsable frente a un caso de DEC, de acuerdo a la priorizacion registrada en el PAEC.
En caso de quien esté registrado como prioridad N° 1 no conteste o no sea posible comunicarse con él,
se contactara a la prioridad N° 2 y asi sucesivamente.

El funcionario responsable de realizar la comunicacidn via telefénica, asi como la hora del llamado y el
motivo de la misma y/o citacidn, quedara registrado en una bitacora dispuesta para ello, junto con el
acta donde conste los hechos ocurridos y acciones realizadas, para mantener un registro de la evolucion
de la conducta en el tiempo conforme a la intervencidn planificada.

Ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares en circunstancias extremas, puede
requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, con el objeto de resguardar la integridad fisica y
psicoldgica del parvulo o estudiante TEA.

Sin perjuicio de lo anterior, en el PAEC, debera quedar definido al centro de salud al que deberd ser
derivado, asi como la forma de traslado, lo anterior, con apego a la normativa y velando por la seguridad
de todas las partes involucradas.

Se hace presente que, en esta etapa, algunos de los factores desencadenantes pueden estar asociados
a, efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquidtricos. Es por ello que, resulta fundamental
la comunicacidn entre la familia y el establecimiento, a fin de contar con la informacidn e indicaciones
relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y por el
cual, el parvulo o estudiante TEA necesite el traslado a un servicio de urgencia, ya que dicha informacidn
podra ser requerida por los profesionales que lo atiendan en el centro de salud.

En situaciones donde existe alto riesgo para el estudiante o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que
requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

En el evento que, de estos hechos, se susciten nuevos antecedentes, se citara a los padres, madres o
apoderados, a una entrevista, la que se desarrollara dentro de los 5 dias habiles siguientes al episodio
de DEC a fin de evaluar la pertinencia de las acciones contenidas en el PAEC y de ser necesario evaluar
los cambios pertinentes en este.
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Ademas de la activacidn del protocolo de accidentes escolares, el establecimiento debera informar a la
familia, a fin de que evalle la activacién de redes de apoyo a la salud mental del estudiante.

En el evento que la familia, no sea citada o esta no concurra, la persona designada en el PAEC, o en su
ausencia, la persona que designe Subdireccion del Ciclo, informara de los hechos ocurridos y acciones
o estrategias implementadas a los padres, madres o apoderados, via correo electrénico o agenda
escolar a mas tardar al término de la jornada de clases.

RESPONSABLES: los funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones descritas,
con especial consideracién a las indicaciones individuales de estudiantes contenidas en el PAEC, serd el
profesor o asistente de la educacién presentes al momento de evidenciar una DEC, el personal
capacitado para realizar la contencidn fisica.

Funcionario encargado segun PAEC, informar3d a la familia y levantard acta y la registrara

VIII. Entrega de informacion y consentimiento de la familia.

Es responsabilidad de la familia entregar toda informacion solicitada y pertinente para la construccién
del PAEC, para que el establecimiento, a través del funcionario encargado, pueda actuar acorde a la
situacién particular DEC del parvulo o estudiante TEA.

De esta forma el PAEC, debe ser personalizado y trabajado en conjunto con su familia. Es importante
sefialar que, el padre, madre o apoderado deben entregar la informacidn relativa a indicaciones
especiales ante una situacidon de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante,
que hubieren sefialado los profesionales de apoyo especialistas externos, a fin de que sean
incorporadas en el, ya que dicha informacion, sera relevante para el manejo y uso del procedimiento
ante una DEC del parvulo o estudiante TEA.

Se hace presente que, todas las acciones de manejo utilizadas por el establecimiento estaran
previamente consensuadas con la familia, de manera que sélo serd posible utilizarla en casos
excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la
integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. En este caso, ademas de la activacion del
protocolo de accidentes escolares, el establecimiento deberd informar a la familia, a fin de que evalue
la activacidn de redes de apoyo a la salud mental del estudiante asegurando la confidencialidad que
amerita cada caso.

IX. ¢Como apoyar a los testigos de una DEC?

*Observacion: de requerir indagacion con de los testigos frente a una DEC en TEA, debe ser realizadas por el
encargado de convivencia del ciclo.
En el caso que dentro de los testigos sea un estudiante TEA, se debe considerar el relato de forma general.

Una vez concluido el episodio de desregulacidn, el establecimiento educacional adoptara medidas de
acompaiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de testigos quienes presenciaron el hecho,
tales como:

> Realizar contencidn inicial en el curso con el equipo que determine la Subdireccion del Ciclo y
especialistas de apoyo. El objetivo de esta contencién es, dar tranquilidad, evitar la alarma vy
reconocer a los estudiantes que puedan necesitar un mayor apoyo.

Para ello se debera explicar la situacién con calma, con un lenguaje acorde con la edad de los
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estudiantes y con foco en la transmision de seguridad.

> Determinar si es recomendable continuar la jornada escolar o suspender para el curso o nivel
determinado.

> La direccion del establecimiento, en coordinacion con Subdireccidn y el profesor jefe, deberan
decidir, seguin las caracteristicas de la situacion y los testigos involucrados, la forma de
comunicacién a los padres y apoderados de los testigos presentes en una situacion de DEC, a fin de
proteger la integridad e identidad del parvulo o estudiantes TEA y asi evitar la difusién de contenido
inadecuado o riesgoso.

» Enfatizar a la comunidad escolar -segun sea el caso- que ninguno de sus miembros estd autorizado
a difundir imagenes o videos relativos a los acontecimientos, por cualquier medio, ya sea dentro o
fuera del establecimiento. Explicar el impacto emocional negativo que ello puede tener, asi como
cualquier otra difusion de informacidn sobre el caso.

X. Comunicacidon con padre, madre, apoderado o tutor legal en caso de que se requiera su
asistencia con motivo de una emergencia respecto de la integridad de un parvulo o estudiante
autista.

El encargado de activar el protocolo, se comunicard via telefénica con quien la familia designe como
responsable frente a un caso de DEC, de acuerdo a la priorizacién registrada en el PAEC.

En caso de que quien esté registrado como prioridad N° 1 no conteste o no sea posible comunicarse
con él, se contactara a la prioridad N° 2 y asi sucesivamente.

El funcionario responsable de realizar la comunicacidn via telefénica, asi como la hora del llamado y el
motivo de esta y/o citacion, quedaran registrado en una bitacora dispuesta para ello.

Xl. El establecimiento certificara la referida asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal
al establecimiento educacional, para que éstos puedan acreditar dicha circunstancia ante su
empleador.

Ante una DEC de un parvulo o estudiante TEA, en la cual se requiera la asistencia del padre, madre,
apoderado o tutor legal, al establecimiento educacional, en caso de ser requerido, la Direccién del
establecimiento, certificara la referida asistencia, para que éstos puedan acreditar dicha circunstancia
ante su empleador.

Xil. La identificacidn del encargado de registrar lo sucedido en una ficha de registro anecdético,
(bitacora).

Serd obligatorio que, frente a cada una de las ocurrencias de una DEC, se deje en Acta de Registro en

la bitdcora de DEC.

El acta contendra todos los antecedentes que se obtengan con respecto al acontecimiento y los que

seran contrastados con el PAEC, para asi definir la necesidad de modificacién y/o actualizacion,

conforme a la informacidn que entregue la familia y los especialistas externos tratantes del parvulo o

estudiante TEA (psicélogos, neurdlogos, psiquiatras, entre otros posibles).

En el PAEC, se establecera el funcionario responsable de levantar el acta de registro e incorporarlo a la

bitdcora. En caso de no estar presente dicho funcionario, el registro y levantamiento deberd ser

realizado por equipo de especialistas de apoyo y/o Convivencia Escolar.
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XL, Las acciones de seguimiento y evaluacion, asi como los plazos en que éstas se llevaran a cabo.
Una vez superado el episodio de desregulacion, se deberd realizar evaluacién y seguimiento de las
medidas de acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor del estudiante, las que quedaran
registradas en la bitdcora y ademas se incluiran en el PAEC, en el caso de no estar contenidas en este.
Las acciones de seguimiento serdan consensuadas con la familia y los profesionales externos
especializados, (psicdlogos, neurdlogos, psiquiatras, entre otros posibles) y en el dmbito de su
competencia, serdn implementadas por establecimiento, a fin de definir en conjunto un trabajo en favor
del estudiante.

Atendido que el PAEC es individual y cada parvulo o alumno TEA debe tener uno que se adecue a su
necesidad, los plazos de seguimiento de cada una de las medidas adoptadas, dependeran de cada caso.
Sin perjuicio de lo anterior, frente a una DEC y la implementacion de acciones de seguimiento, se dejara
en el acta de registro contenida en la bitacora, el plazo de seguimiento que se tendrd para evaluar la
efectividad o no de las acciones y/o estrategias implementadas.
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PROTOCOLO X

PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) 8¢

INTRODUCCION.

El protocolo que se presenta a continuacién es una guia para abordar situaciones de desregulacion
conductual y/o emocional de alumnos en el contexto escolar.

La Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) es una reaccidn motora y emocional por parte del
estudiante, frente a uno 0o mas estimulos, donde:

1. No logra comprender su estado emocional,

2. No logra expresar sus emociones o sensaciones, dificultando sus respuestas para autorregularse.

Este protocolo considera que, en nuestra comunidad educativa cada situacion de desregulacion
conductual y/o emocional (DEC) seran abordadas mediante:

La Prevencién ‘ La Intervencidn La Reparacion

Como comunidad abordaremos cada caso como Unico en su particularidad, es por esto, que el manejo
y adquisicion de herramientas es responsabilidad ultima, de los apoderados y respectivas familias, para
poder abordarlo en conjunto.

¢Qué es necesario tener en presente en la prevencion e intervencion de la desregulacion conductual
y emocional? La regularizacidn emocional incluye:

1. La capacidad para modular la respuesta fisioldgica -relacionada con la emocidn,
2. Laimplementacién de ciertas estrategias para dar una respuesta ajustada al contexto y
3. Laorganizacidn de estas estrategias para lograr metas.

La desregulacidon puede presentarse de diferentes maneras, desde un estado de angustia dificil de
contener, hasta agresiones fisicas a si mismo u otros miembros de la comunidad educativa.

86 Este documento se confecciond a partir de las Orientaciones denominadas “Protocolo de Respuesta a situaciones
de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales”, emanado por el
Ministerio de Educacion, en agosto de 2022.
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Si la desregulacién emocional del estudiante transgrede la buena convivencia escolar o las directrices
del reglamento interno, se tomaran medidas dependiendo de cada caso de acuerdo con el protocolo
que corresponda.

I. CONSIDERACIONES GENERALES:

1.

Definicion de Desregulacién Conductual y emocional:

Es una reaccidon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni
lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mds alla de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma
y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador utilizado con
éxito en otros casos; percibiendo externamente por mds de un observador como una situacion
de “descontrol”.

Caracteristicas de los profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion emocional y
conductual en establecimientos:

Los docentes como los asistentes de la educacidn deberan apoyar a estudiantes en situacion
de crisis.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo,
maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el psicdlogo del establecimiento, en
acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe mantener la informacién del
médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un servicio de
urgencia y dicha informacion sea solicitada.

Il. PREVENCION:
Siempre serd mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en
acciones para la prevencién de episodios de desregulacidon. Para ello se sugiere lo siguiente:

1.

Reconocer seiales previas y actuar de acuerdo con ellas.
Se recomienda reconocer, en los casos que esto es posible, las sefales iniciales de un NNAJ,
previas a que se desencadene una desregulacion.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion

emocional y conductual.

Ejemplos factores externos al aula cominmente asociado a desregulacion emocional y

conductual:

i. Trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacién con la familia para
detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

ii. Sintomas depresivos en el cuidador principal,

iii. NUmero de eventos estresantes vividos por el cuidador principal,

iv. Enfermedades crdnicas del estudiante, y

v. Escasos medios materiales de estimulacién apropiados para la edad, pudiendo ser relevante
su identificacién para la planificacién de apoyo a la familia y/o de salud del estudiante en
colaboracion con la red de apoyo territorial.
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Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad
que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales.

Facilitarle la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢ Hay algo que
te estd molestando?, {Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos podemos
buscar que te sientas mejor.

Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante.

Otorgar un tiempo de descanso al estudiante del cual se tiene informacién previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este
refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos
y refuerzos compartan con el estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde
puedan hacer cosas juntos, compartir, divertirse, conversar, jugar.

En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera deseable segun el caso,
utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su
entorno valoradas positivamente por el estudiante.

Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier
NNAJ durante la clase se sienta especialmente incomodo, frustrado o angustiado, adecuando el
lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a
la diversidad del curso. Establecer con el estudiante el cdmo podra hacer saber de esto a su
docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una
sefia previamente consensuada, que el estudiante pueda mostrar al docente.

Il INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD®’.

Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la

desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

1. ETAPA INICIAL, PREVIO HABER INTENTADO MANEJO GENERAL SIN RESULTADOS POSITIVOS Y

SIN QUE SE VISUALICE RIESGO PARA Si MISMO O TERCEROS:

87 Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencion es deseable partir por describir lo observable de las

conductas de desregulaciéon emocional y conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente, agregando la
observacion de lo que hacen las personas que lo rodean antes y después de su aparicion, ademas de identificar
estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o
disminuirla.



formindonos
pare o man®d

COLEGIO
VERBO DIVINO

CHICUREO

Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad

(por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera,

se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

En los mas pequeiios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer

al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en intensidad, desde

donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado

inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de

apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado, que le

faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente. Ademas, se debe

considerar la edad del estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual,

trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del

aula.

Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u

otros, requiera ser acompanado por la persona a cargo, ésta inicia Contencidon emocional-

verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole

saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede,

dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables

conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

= Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la
boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el
NNAJ se siente incémodo de cerrar los ojos, no insistir.
= |ndicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. équé musica te

gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido).

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual el estudiante pueda

elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacidn que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algin
problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de los profesionales.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y
conductual:

a) Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

b) Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).
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c) Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

d) Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

e) Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios o adultos.

ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE

AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que

aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

Se sugiere “acompafar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como

ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de una

desregulacion el NNAJ no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante:

i. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz.

ii. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdmo se
siente, con una persona que represente alguin vinculo para él, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el NNAJ sea cémoda.

iii. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo
pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.

. CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si MISMO/A O TERCEROS IMPLICAN LA
NECESIDAD DE CONTENER FiSICAMENTE AL ESTUDIANTE:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a él o
a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste o
para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada procurando
efectuar una accién de mecedora y/o abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencidn es ideal que el apoderado haya consentido previamente.
En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, y se procedera de acuerdo al
protocolo de accidentes de presente reglamento.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo de DEC:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado, acompafiante interno y
acompafiante externo).

i. Encargado:
Persona a cargo de la situacién, quién sirva de mediadora y acompafiante directo del
estudiante durante todo el proceso.
Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el alumno.
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ii. Acompainante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante
y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacidn.
Permanecera mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una
actitud de resguardo y comprension.

iii. Acompanante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacidn, esta persona serd la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del
personal seguin corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros).

FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA APODERADO:
Se debera dar aviso al apoderado por el medio mas eficiente al efecto, dejando registro de ello,
quien en el caso pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectua la salida del
acompafiante interno, quedando a cargo el encargado y el apoderado de “acompaiiar”.
En todos los casos, la psicéloga en conocimiento del particular contexto familiar, y la condicion
laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en
estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado.

Es importante hacer presente que en todas las etapas descritas:
a) No regaiiar al estudiante,
b) No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”, y

c) No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas capacitados.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante que todo

esta tranquilo y que es importante gue poder hablar de lo ocurrido para entender la situacién y poder

solucionarla, asi como evitar que se repita.

1. Sies posible, se pueden tomar acuerdos con el estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le
permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de
la situacién. Sefialando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él es una situacién que no desea repetir.

2. Lla Encargada de Convivencia Escolar y/o especialista del colegio (psicoldga), trabajara con el
estudiante en la empatia, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresién de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales,
tipo comics, otras adecuadas a cada individuo. No se debe apresurar este proceso.
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3. Se debe incluir dentro del ambito de reparacién, a los compafieros de curso, a la educadora o a

cualquier persona vinculada con los hechos.

No sélo el alumno que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se
transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contenciény
reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacidn
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo
(mas alld de la contencidn inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la
calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.



